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2. UCEL DOKUMENTU

Tento dokument je manazérskym produktom P/I-03 Pristup k projektu podl'a vyhlasky 401/2023 Z.z. o riadeni
projektov, pre projekt Transformacia ISSP na novu architektiru — Omnikanal.

Nakol’ko projekt bude realizovany v organizacii spadajucej pod usek kritickej infrastruktiry v zmysle zékona o
kritickej infrastruktare, v dokumente su uvedené len verejne pristupné informacie. PodrobnejSie informacie o projekte
je mozné spristupnit’ len ur¢itému okruhu osob, priCom musi byt’ zabezpecena jednoznacna identifikacia osoby, ktorej
bol dokument spristupneny v stlade so zdkonom €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Dokument je uréeny na rozpracovanie informacii pripravy projektu. Suhrnne opisuje rozsah, ciele a motivaciu na
realizaciu projektu, navrh meratel'nych ukazovatel'ov, opis pozadovanych projektovych vystupov, opis obmedzeni,
predpokladov, tolerancii a navrh organizacného zabezpecenia projektu. StiCastou dokumentu je funkcna Specifikacia,
ktora v Strukturovanej forme opisuje funkéné poziadavky, opis podporovanych procesov a pozadovanej funkcionality.
Prilohou dokumentu je zoznam rizik a zavislosti, ktory obsahuje identifikaciu a analyzu hlavnych rizik a zavislosti
projektu, a to najma technologické, bezpecnostné, organiza¢né, personalne, finanéné a rizika identifikujuce stlad s
legislativou.

2.1  Pouzité skratky a pojmy

Skratka Vysvetlenie
2FA Dvojfaktorova autentifikacia
CRM Customer Relationship Management (riadenie vzt'ahov so zakaznikmi)
DC Data Centrum
DK Dobrovol'ni klienti
HA Vysoka dostupnost’
IAM Identity and Access Management (sprava identit a pristupov)
IS Informacny systém
KYC Know your customer (jednotna sprava dat pouzivatel'ov)
MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
MPPL Multiklientsky platobny portal
oD Organy dohl'adu
OK Ostatni klienti
PI Platobné institacie
RPC Rezortny privatny cloud
SP Statna pokladnica
TIPS Target Instant Payment Settlement (okamzité platby)
Ul Uzivatel'ské rozhranie
UXx Uzivatel'ska skusenost’
VKVS Vybrany klient verejnej spravy
VPN Virtudlna privatna siet’
WCAG Web Content Accessibility Guidelines (smernice pristupnosti obsahu webu)
Z.z. Zbierka zakonov

2.2 Konvencie pre typy poZiadaviek (priklady)
V dokumente st pouzité nasledovné Standardizované notécie a modelovacie jazyky:

Jazyk/notacia Verzia Popis Poutzitie
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Otvoreny graficky modelovaci jazyk podla | Opis vrstiev architektiry
ArchiMate® 3.0 technického Standardu globalneho

konzorcia The Open Group

Notacia Business Process Model and @ Grafickd reprezentacia biznis
BPMN 2.0 Notation (BPMN), podla Standardu Object = procesov

Management Group (OMG), ISO 19510

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Statna pokladnica je kIi¢ov4 institicia verejnej spravy na Slovensku, ktora plni kI'ai¢ovi tlohu v oblasti manazmentu
verejnych financii. Bola zalozena s cielom zabezpecCit’ efektivne riadenie verejnych financii, zvysit’ transparentnost’
finanénych tokov a zlepsit’ kontrolu nad verejnymi zdrojmi.

Hlavné ¢innosti Statnej pokladnice:

1 Realizacia rozpoctu subjektov verejnej spravy
2 Vedenie a sprava uctov
3 Realizaciu platobnej operacie klientov : Vykonava centralizované platby pre S$titne a verejné

organizacie a institucie. Tymto spdsobom sa zvysuje transparentnost’ a kontrola nad verejnymi financiami.

4 Riadenie likvidity: Spolupodiela sa na zabezpeceni likvidity Statu a pokryti jeho kratkodobych
finanénych zavézkov, ¢o zahina efektivne planovanie a optimalizaciu hotovostnych tokov.

5 Finanéné riadenie a kontrola: poskytuje analyticki podporu pre rozhodovanie MF SR v oblasti
rozpoctovej politiky a pripravuje finanéné progndzy a analyzy.

6 Zavadzanie novych technologii a inovacii: Snazi sa modernizovat’ a digitalizovat’ procesy verejného
finanéného riadenia, ¢im sa zvySuje efektivnost’ a transparentnost’ finanénych operacii.

Statna pokladnica je kritickym nastrojom pre riadenie verejnych financii a zabezped&enie finanénej stability. Jej Ginnost’
prispieva k zvySeniu doveryhodnosti verejného sektora a zlepseniu efektivnosti verejného finanéného hospodarenia.

V stcasnosti v Statnej pokladnici prebieha Projekt ,,Audit a posudenie su¢asného IS pre SSP z pohladu modelu
aplikacnej, licen¢nej a prevadzkovej podpory, bezpecnosti a pristupnosti a navrh budiceho modelu (d’alej “audit™),
ktory je rozdeleny do nasledovnych troch tzv. pracovnych streamov:

e Stream I ,,Licencie®,
e  Stream II ,,Bezpecnost™,
e  Stream III ,,FrontEnd“.

V ramci AS-IS etapy auditu bolo identifikovanych celkovo 82 gapov / zisteni, ktoré je potrebné riesit’. Spdsoby rieSenia
uvedenych zisteni boli klasifikované do troch zakladnych kategorii, konkrétne na projekty, zmenové poziadavky a
neprojektové aktivity. Vietky gapy / zistenia budi v ramci TO-BE etapy auditu ISSP adresované niektorym z vyssie
uvedenych sposobov riesenia.

Zaroven ako jeden z vystupov AS-IS etapy auditu bola vypracovana “Roadmapa” projektov, ktora urcuje priority
a vzajomné nadviznosti jednotlivych projektov, zmenovych poziadaviek a neprojektovych aktivit.
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Obrazok 1 — Roadmapa projektov

Jednym zprojektov v ramci roadmapy bol aj projekt “Modernizécia pristupovych kanalov k sluzbam Stitnej
pokladnice”, ktory adresuje biznis poziadavky vyplyvajtice z vyslednych zisteni pre Stream III ,,FrontEnd®“. Spdsob
identifikacie zisteni je podrobnejsie popisany v dokumente Projektovy zdmer v kapitole ,,Sposob definovania potrieb
koncového pouzivatela®.

V stcasnosti klienti Statnej pokladnice vyuZzivaju viacero frontendovych aplikécii, ako napriklad MPPL(v gescii MF
SR), alebo ManEx, ktory je neoddelitelnou stcastou informaéného systému SP. Tieto aplikacie poskytuju Siroké
spektrum funkcionalit potrebnych pre efektivne riadenie rozpo¢tového procesu, realizaciu tuzemskych a cezhraniénych
platobnych operacii, a spravu uctov. Napriek tomu, Ze tieto aplikacie plnia svoje funkcie, siasny systém celi vyzvam
vyplyvajucim z identifikovanych medzier (GAPov) v jeho architektire a uzivatel'skej skusenosti (UX), ktoré boli
identifikované v rdmci prvej Casti projektu ,,Poradenské sluzby pri priprave strategického projektu Modernizacie
pristupovych kanalov SP za u¢elom navrhu riesenia a vypracovania prislusnej projektovej dokumentécie a nastavenia
financovania“ zameranej na audit a analyzu sucasné¢ho stavu. Tieto nedostatky, vratane naroénejSicho onboarding
procesu pre novych uzivatelov, nezodpovedaji modernym Standardom a ocakdvaniam, ¢o vytvara potrebu
modernizacie a optimalizacie existujicich pristupovych kanalov, aby lepsie reagovali na aktualne potreby uzivatelov a
zabezpetili plynulejsi a intuitivnejsi pristup k sluzbam poskytovanym SP.

Cielom projektu “Modernizécia pristupovych kanalov k sluzbam Statnej pokladnice” bola modernizacia vybranych
a zavedenie novych pristupovych kanalov Statnej pokladnice, a navrh optimalizacie suvisiacich procesov.

Pocas analyzy a spracovania vystupov v ramci streamu I. sa ukazalo, Ze dosiahnutie ciel'a “Modernizacia pristupovych
kanalov k sluzbam Statnej pokladnice” nie je mozna bez realizacie d’alsich projektov. Na zaklade tohto zistenia bol
vytvoreny novy projekt Transformécia ISSP na nova architektiru — Omnikanal, ktory zahfia projekt “Modernizéacia
pristupovych kanalov k sluzbam Statnej pokladnice” a dopiia ho o dalsie projekty, zmenové poziadavky
a neprojektové aktivity definované strategickou roadmapou projektov suvisiace s jeho realizaciou.

Vysledny rozsah projektu po zohladneni zisteni zo streamu I. pozostava z nasledovnych projektov uvedenych
v povodnej roadmape:

Transformacia IS SP na modernti kompozitnii architektiiru (zahajenie modernizacie transakéného jadra)
Modernizacia pristupovych kanalov k sluzbam Statnej pokladnice

Migracia do rezortného privatneho cloudu (RPC)

Zmenové poziadavky pre web Statnej pokladnice

Nasledne po vytvoreni nového projektu ,, Transformécia ISSP na nova architektiru — Omnikanal® bola roadmapa
aktualizovana do nasledovnej podoby:
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Obrdzok 2- Novd roadmapa strategickych projektov SP

Ciele a aktivity projektu ,,Transformacia ISSP na novii architektiru — Omnikanal“ boli v stilade s novou roadmapou
stanovené nasledovne:

Transformécia architektiry informaéného systému IS SP, vratane dekompozicie komponentov, Gpravy a
Standardizacie rozhrani suvisiacich s riadenim vydavkov a obsluhou uétov prostrednictvom pristupovych
kanalov.

Otvorenie architekttry SP s cielom odstranit’ zavislost’ na proprietarnom softvéri a licenénych obmedzeniach.
Migracia systému do cloudového prostredia s ciel'om vyrazne zvysit’ bezpecnostné a prevadzkové parametre.
Extrakcia kIi¢ovych komponentov ISSP stvisiacich s riadenim vydavkov a obsluhou tiétov prostrednictvom
pristupovych kanalov do samostatného modulu.

Redizajn pristupu klientov k sluzbam SP s cielom pribliZit' pouZivatel'sku skiisenost’ (CX/UX) §tandardom
komer¢ného sektora.

Zavedenie novych sluzieb v sulade s aktualnou legislativou a Standardmi, vratane podpory principov open
bankingu resp. OpenAPi.

Implementéacia legislativnych a bezpe¢nostnych poziadaviek s dérazom na dostupnost’ a pristupnost’ systému

Z jednotlivych projektov boli do nového projektu ,, Transforméacia ISSP na novu architektiru — Omnikanal® prenesené
nasledovné biznis poziadavky:

Transformacia IS SP na modernt kompozitni architektiru (zahajenie modernizacie transakéného jadra)

V tejto Casti projektu bude ako prvy krok zahéjenia transformacie na modernu kompozitni architektiru realizovana v
ramci iteracie 1 extrakcia klIi¢ovych komponentov ISSP suvisiacich s riadenim vydavkov a obsluhou uétov
prostrednictvom pristupovych kanalov do samostatného modulu.

Cela aktivita zahajenia modernizacie transakéného jadra prebehne v sulade s nasledovnymi ciel'mi:

Zvysenie priepustnosti transakéného jadra (pocet transakcii spracovanych za sekundu) tak, aby postacovala na
spracovanie oakavanych pohybov na uétoch SP

Zoptimalizovanie spracovania platobnych procesov tak, aby neblokovali iné aktivity v IS SP

Zvysenie dostupnosti vybranych sluzieb SP v rezime 24/7

Pripravenie IS SP na schopnost’ poskytovat’ nové typy produktov / sluzieb

Pripravenie IS SP tak, aby bol schopny obsluhovat’ viac klientov

Zvysenie schopnosti IS SP l'ahsie realizovat’ zmeny

Zvysenie schopnosti konfigurovat’ spravanie sa transakéného jadra

Zlepsenie testovatelnosti systému

Modernizicia pristupovych kanilov k sluzbam Statnej pokladnice
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V ramci tejto Casti projektu budi zavedenim nového pristupového kandla a automatizaciou alebo modernizaciou
aplika¢nych komponentov optimalizované nasledovné procesy:
e Pripojenie klienta na siet’ Finet
Objednavka USB Tokenu
Vytvorenie pouzivatel'a v systéme RRP
Prihlasenie do systému ManEx
Praca v aplikécii ManEx
Kontrola realizacie platby

V ramci tychto procesov je v dokumente BC/CBA kalkulovana celkova tspora ¢asu uradnika a s iou stvisiace finan¢né
prinosy projektu.
,Modernizicia pristupovych kanalov k sluzbam Statnej pokladnice® je v sulade s biznis poziadavkami zamerana na:
e Vytvorenie nového pristupového kanalu,
Integraciu nového pristupového kanalu na planované rezortné IAM rieSenie
Vytvorenie nového modulu ,,KYC* (jednotna sprava dat pouzivatel'ov)
Vytvorenie notifikacného modulu
Vytvorenie autorizacného modulu
Vytvorenie OpenAPI
Implementéciu mobilnej aplikacie pre potreby autentifikécie, autorizacie platieb a notifikécii o platbach.

Migracia do rezortného privatneho cloudu (RPC)
V tejto ¢asti projektu v ramci iteracie 5 budd premigrované vybrané moduly IS SP.

Migracia bude zrealizovana v ramci samostatne;j iteracie pocas trvania celého projektu, priCom jej realizacia je Gzko
naviazand na ciele projektu Transformacia IS SP na modernt kompozitni architektiru. Migracia systémov do
cloudového prostredia ma za ciel’ vyrazne zvysit’ bezpecnostné a prevadzkové parametre poskytovanych sluzieb.

Zmenové poZiadavky pre web Stitnej pokladnice
V tejto Casti projektu bude v ramci iteracie 4 vytvoreny novy webovy portal Statnej pokladnice zahfiajlici sluzby
portalu sepavalidator.sk.

Projekt je zamerany na vytvorenie inovativnych rieSeni, ktoré budu reflektovat aktudlne potreby uzivatelov a
zabezpetia plynulejsi a intuitivnejsi pristup k sluzbam poskytovanym Statnou pokladnicou. Realizacia projektu je
nevyhnutna pre zvySenie efektivity, bezpecnosti a spolahlivosti celého systému, ¢o prispeje k vyssej spokojnosti
klientov Statnej pokladnice.
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4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

V tejto kapitole je uvedeny ArchiMate® model biznis vrstvy architektary v su¢asnom stave (AS IS) a v budicom
stave (TO BE). Diagramy zobrazuji biznis sluzby a biznis procesy, ktoré zabezpecuju realizaciu biznis sluzieb. K
funkciam su priradené aplikacné komponenty prostrednictvom ktorych su tieto funkcie implementované.

4.1  Biznis vrstva - sucasny stav

Tato kapitola predstavuje sucasny (AS-IS) stav pristupovych kanalov informaéného systému Statnej pokladnice (IS
SP) zobrazeny prostrednictvom biznis architektonického diagramu. Diagram zobrazuje rozhrania, biznis funkcionality
a koncové sluzby, ktoré podporuju digitalizaciu, efektivnost’, bezpecnost’ a dostupnost’ sluzieb SP.
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4.2  Biznis vrstva - budici stav

Tato kapitola predstavuje cielovy (TO-BE) stav pristupovych kanalov informa&ného systému Statnej pokladnice (IS
SP) zobrazeny prostrednictvom biznis architektonického diagramu. Diagram zobrazuje rozhrania, biznis funkcionality
a koncové sluzby, ktoré podporuju digitalizaciu, efektivnost’, bezpecnost’ a dostupnost’ sluzieb SP v sulade s
potrebami klientov a legislativnymi poziadavkami.
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4.2.1 Funkcionality spristupnenia sluZieb prostrednictvom adaptéra core banking sluZieb — buduci stav

V ramci diagramu je zobrazeny podrobny prehl'ad jednotlivych funkcionalit dostupnych prostrednictvom
adaptéra.
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4.2.2  Platobné funkcionality — budiici stav:

V ramci diagramu je zobrazeny podrobny prehl’ad jednotlivych platobnych funkcionalit a sluzieb pristupovych
kanalov.
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4.2.3  VSeobecné a rozpoctovacie funkcionality — buduci stav:

V ramci diagramu je zobrazeny podrobny prehl’ad rozpoctovacich a vSeobecnych funkcionalit a sluzieb pristupovych
kanalov.
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4.2.4  Zakladny popis hlavnych procesov
V ramci kapitoly st popisané jednotlivé procesy relevantné pre urcenie ¢asovej uspory a kalkulacie prinosov projektu.
V ramci implementacie nového frontendu budt automatizované vybrané kroky nasledovnych procesov:
e Pripojenie klienta na siet’ Finet
Objednavka USB Tokenu
Vytvorenie pouzivatela v systéme RRP
Prihlasenie do systému ManEx
Praca v aplikacii ManEx
Kontrola realizacie platby

4.2.5 Zakladny popis hlavnych procesov AS IS
4.2.5.1  PRIPOJENIE KLIENTA NA SIET FINET

Business Process Pripojenie klienta na siet'/

Klient Datacentrum Telekom

Zastupca klienta Pracovnik datacentra Pracovnik telekomu

Zaciatok procesu

Prijatie objednavky

V]

Odoslanie objednavky o
pripojenie do Finetu {>

n Prijatie objednavky

Odoslanie objednavky do

S @
telekomu

Pripojenie zakaznika do

siete

Koniec procesu

Obrazok 8 - Pripojenie klienta na siet’ Finet

Proces Pripojenie klienta na siet’ za¢ina, ked’ klient Statnej pokladnice odogle objednavku na pripojenie do siete
Finetu. Tato objednavka je prijata pracovnikom Datacentra, ktory ju nasledne odosiela pracovnikom Telekomu. Po
prijati objednavky pracovnik Telekomu pripoji zakaznika do siete, priCom tento krok méze byt vykonany do 30 dni.

Komponent Popis

Zaciatok procesu Proces zadina, ked’ sa klient Statnej pokladnice rozhodne o potrebe
pripojenia na siet’ a vytvori objednavku.

Odoslanie objednavky o pripojenie | Pouzivatel’ odosle objednavku na pripojenie do siete Finetu pracovnikovi

do Finetu Datacentra na d’alSie spracovanie.

Prijatie objednavky Pracovnik datacentra prijima objednavku a zabezpecuje jej d’alsie
spracovanie.

Odoslanie objednavky do Pracovnik Datacentra odosiela objednavku do Telekomu na vykonanie

Telekomu pripojenia klienta do siete.

Prijatie objednédvky Pracovnik Telekomu prijima objednavku.
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Pripojenie zakaznika do siete Pracovnik Telekomu vykonava fyzické pripojenie zdkaznika do siete, o
moze trvat’ az 30 dni.

Koniec procesu Proces sa kon¢i po prijati upozornenia o pripojeni klienta do siete.

4.2.5.2  OBJEDNAVKA USB TOKENU

T
Business Process Objednévka USB Tokenu

Klient Datacentrum PasAM

Zastupca klienta Pracovnik datacentra Pracovnik PosAMu

Zatiatok procesu

m Prijatie Ziadaosti

Odoslanie objednavky
USE
tokenu/premapovanie
USE tokenu

Prijatie
objednaviky

Odoslanie
objednavky

Prijatie USB tokenu m
Odoslanie USE tokenu a
prihlasovacich udajov

oitou

Kaniec procesu

Obrazok 9 - Objednavka USB tokenu

Proces Objednavka USB Tokenu zadina, ked’ klient Statnej pokladnice odosle objednavku na USB token. Token je
mozné objednat’ poStou alebo osobne v DataCentre. Tato objednavka je nasledne finalizovana pracovnikom
DataCentra, ktory zabezpeci jej spracovanie. Objednavka samotného tokenu sa posiela na na firmu PosAm a ta doda
token, certifikat pre pouzivatel’a nahrava a zasiela na pouzivatel'a DataCentrum. Po spracovani ziadosti pracovnik
odosle USB token spolu s prihlasovacimi udajmi postou spét’ pouzivatel'ovi. Proces kon¢i, ked’ pouzivatel’ prijme
USB token.

Komponent Popis

Zaciatok procesu Proces za¢ina, ked’ pouZivatel klienta Statnej pokladnice odosle
objednavku na USB token.

Odoslanie objednavky USB Klient posiela objednavku USB tokenu do PosAmu.

tokenu/premapovanie USB tokenu
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Spracovanie Ziadosti

Pracovnik PosAmu prijima objednavku na USB token a za¢ne ju
spracovavat’ a nasledne odosle na inicializaciu tokenu do
Datacentra.

Inicializacia USB tokenu

Pracovnik Datacentra nahrava certifikéat.

Odoslanie USB tokenu a prihlasovacich
udajov postou

Po inicializacii tokenu pracovnik Datacentra odosle USB token
spolu s prihlasovacimi udajmi pouzivatel'ovi postou.

Prijatie USB tokenu

Pouzivatel klienta Statnej pokladnice prijima USB token, ¢im sa
proces uzatvara.

Koniec procesu

Proces kon¢i, ked pouzivatel’ prijme USB token.

4.2.5.3  VYTVORENIE POUZIVATELA V RRP

Business Process Vytvorenie pouZivatela vRRP

Statna Pokladnica

Pracovnik Statnej Pokladnice
Zaciatok procesu

&

Spustenie aplikicie RRP

Pridanie nového

Systém RRP

o S .
Ulozenie udajov nového

pouzivatela v aplikdcii

pouiivatela

Koniec
procesu

Obrazok 10 - Vytvorenie pouzivatela v RRP

Proces vytvorenia pouZivatel'a v systéme RRP za&ina, ked pracovnik Statnej pokladnice zahaji ¢Ginnost’ spustenim
aplikacie RRP. Po uspesnom spusteni aplikacie pokracuje proces krokom pridania nového pouzivatela. V tomto
kroku pracovnik zadava potrebné idaje nového pouzivatela do aplikacie. Zadané udaje st nésledne odoslané do

systému RRP na spracovanie.

Systém RRP vykona operaciu ulozenia udajov nového pouZzivatela v databaze, ¢im zabezpeci ich evidenciu a
pripravenost’ na buduce pouzitie. Po uspesnom uloZeni udajov systém potvrdi dokoncenie operacie a proces sa
uzatvara. Vysledkom je tispe$né vytvorenie nového pouzivatela v systéme RRP, ktory je pripraveny na d’alSie

interakcie v ramci systému.

Komponent Popis

Zaciatok procesu Proces za¢ina spustenim aplikacie RRP pracovnikom Statnej pokladnice.
Spustenie aplikacie RRP Pracovnik otvara aplikaciu na vytvorenie nového pouzivatela.

Pridanie pouZzivatela Pracovnik zadava udaje nového pouzivatela do aplikacie.

UloZenie udajov Systém RRP uklada udaje nového pouzivatel'a do databazy.

Koniec procesu Proces sa kon¢i potvrdenim uspesného vytvorenia nového pouzivatel’a.
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4.2.54  PRIHLASENIE DO SYSTEMU MANEX
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4.2.6 Zakladny popis hlavnych procesov TO BE
4.2.6.1 PRIDAVANIE POUZIVATELOV POMOCOU KLIENTSKEJ ZONY

Business Process Pridavanie poutivatelov pomocou kientskej zony
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Obrdzok 14 - Pridavanie klientov pomocou klientskej zony TO BE
Komponent Popis

Zaciatok procesu

Proces zacina, ked’ klient pridat’ pouZzivatela.

Pridanie pouzivatela

Zadanie potrebnych udajov o novom pouzivatelovi.

Zverejnenie v KZ a ¢akanie na
podpis

PozZiadavka na podpis sa odosle klientovi.

Rozhodovaci bod: podpisané
elektronicky?

Nie — Storno klientom, koniec procesu
Ano — Elektronicky podpis klientom

Podpisana klientom

IS SP prijima podpisanu Ziadost.

Kontrola KEP Overenie kvalifikovaného elektronického podpisu.
Rozhodovaci bod: Vysledok Neuspesné overenie — Storno, koniec procesu
kontroly KEP Uspesné overenie — Kontrola Ziadosti

Rozhodovaci bod: Kontrola bez
vyhrad?

Nie — Odoslanie upovedomenia klientovi o zamietnuti ziadosti, koniec
procesu
Ano — Aplikovanie zmien
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Kontrola druhym pracovnikom

Overenie zmien inym pracovnikom.

Rozhodovaci bod: Kontrola bez
vyhrad?

procesu
Ano — Archivacia a zverejnenie v KZ

Nie — Odoslanie upovedomenia klientovi o zamietnuti ziadosti, koniec

Odoslanie tdajov nového
pouzivatel'a do RRP

Registracia v systéme.

Zobrazenie rozhodnutia v KZ

Klient vidi stav ziadosti.

Zobrazenie nového pouzivatel'a v
KTI

Evidencia v systéme.

Odoslanie prihlasovacich tidajov

Novy pouzivatel’ dostava pristup.

Prijatie prihlasovacich udajov

Pouzivatel moéze zacat’ pouzivat’ systém.

Koniec procesu

Proces konci, ked’ ma novy pouzivatel pristup do systé

mu.

4.2.6.2  PRIHLASENIE DO SYSTEMU
Process Prihl ie do systé
Statna pokladnica
Klient Statnej Pokladnice Aplikacia

Zaciatok procesu

Spustenie aplikacie ; razenie prihlasovacej
obrazovky

Zadanie prihlasovacich <
udajov
Zadanie 2FA kodu z verenie prihlasenia
mobilnej aplikcie
VVsIedgk Upozornenie pouZzivatela
DNEESTiD o nespravnych
rihlasovacich tdajoch
Uspeéné autorizacia
pouZivatela
obrazenie domovskej
obrazovky
Koniec procesu
Obrazok 15 - Prihlasenie do systému TO BE
Komponent Popis
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Zaciatok procesu

Proces zacina, ked’ sa pouzivatel rozhodne prihlasit’ do aplikacie

Spustenie aplikacie

Pouzivatel’ otvori aplikaciu na jeho zariadeni.

Zobrazenie prihlasovacej
obrazovky

Pouzivatelovi sa zobrazi formular na zadanie prihlasovacich udajov.

Zadanie prihlasovacich tidajov

Pouzivatel’ zada svoje prihlasovacie udaje.

Zadanie 2FA kdodu z mobilnej
aplikacie

Pouzivatel’ zad4 jednorazovy overovaci kod vygenerovany mobilnou
autentifika¢nou aplikéciou.

Overenie prihlasenia

Systém preveri spravnost’ zadanych udajov.

Rozhodovaci bod: Vysledok
overenia

Systém spracovava vysledok overenia.

Upozornenie pouZzivatel'a o
nespravnych prihlasovacich
udajoch

Pouzivatel’ dostane upozornenie o nespravnych prihlasovacich udajoch a
proces sa mdze zopakovat’.

Uspesna autorizcia pouzivatel'a

Pouzivatel’ je overeny a ziskava pristup do aplikacie.

Zobrazenie domovskej obrazovky

Pouzivatel'ovi sa zobrazi hlavné rozhranie aplikacie.

Koniec procesu

Proces konci, ked’ je pouzivatel’ prihlaseny a moéze pracovat’ v aplikacii.

4.2.6.3 PRACA V APLIKACI{

Business Process Praca v aplikdcii 4

Statna Pokladnica

O

()

(A

Klient Statnej Pokladnice Aplikacia
Zaciatok procesu

v

Prihlasenie do aplikdcie

H Otvorenie potrebnych

pracovnych modulov

»r "~ Zobrazenie

pozadovanych modulov

e

&

moduloch

W —

Praca v jednotlivych

=
e

¥
PP
S

Vykonanie

pozadovanych operacii

| |

Nie \ Ukoncenie

V4 prace v
N 4 aplikécii ?

Koniec
procesu

Obrazok 16 - Praca v aplikacii TO BE

Komponent

Zaciatok procesu

Proces zac¢ina prihlasenim klienta do aplikacie.
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Prihlasenie do aplikacie

Klient sa prihlasuje do aplikdcie pomocou svojich prihlasovacich
udajov.

Otvorenie potrebnych pracovnych
modulov

Klient vybera moduly, ktoré chce otvorit, a tie sa nasledne zobrazia.

Zobrazenie pozadovanych modulov

Aplikacia zobrazi vybrané moduly na pracu.

Praca v jednotlivych moduloch

Klient vykonava pozadované operacie na zobrazenej obrazovke.

Vykonanie pozadovanych operacii

Klient vykona pozadovant pracu vo vybranych moduloch.

Rozhodovaci bod: Ukonéenie prace v
aplikacii?

Klient sa rozhoduje, ¢i ukonéi pracu v aplikacii alebo bude
pokracovat’ s inymi modulmi.

Koniec procesu

Proces konci, ked’ klient ukonci svoju pracu v aplikacii.

4.2.6.4

KONTROLA REALIZACIE PLATBY

Business Process Kontrola realizacie platby /

Statna pokladnica

Klient Statnej Pokladnice

Prijatie notifikacie

Mobilna aplikacia

Zaciatok procesu

Q0

"Prijatie tokenu pre
odoslanie notifikdcie

==

Zobrazenie notifikacie o

Koniec
procesu

udalosti

Obrazok 17 - Kontrola realizacie platby TO BE

Komponent

Popis

Zaciatok procesu

Proces zacina, ked’ platobny systém iniciuje notifikaciu o realizacii
platby.

Prijatie tokenu pre odoslanie notifikacie

Aplikacia prijme token pre odoslanie notifikacie klienta.

Zobrazenie notifikacie o udalosti

Mobilna aplikacia zobrazi notifikaciu o stave platby (napr. uspesna
platba, zamietnuta platba).

Prijatie notifikacie

Pouzivatel’ kliknutim na notifikaciu zobrazi podrobnosti o platbe v
aplikacii.

Koniec procesu

Pouzivatel’ je informovany o stave platby, proces kon¢i.

4.2.7  Prehlad koncovych sluzieb — buduci stav:
Kéd KS Pouzivatel’ KS lelt‘l];;th:: Uroveil
Nazov KS (G2C/G2B/G2G/ . elektronizacie
(z MetalS) G24) (+ kod KS
z MetalS)
ks 381756 Notifikacia klientov Statnej G2G troven 4
pokladnice
ks 381757 Notifikacia o transakcii G2G uroven 4
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Zivotna

Kéd KS Pouzivatel’ KS situicia Uroveil
Nazov KS (G2C/G2B/G2G/ . elektronizacie
(z MetalS) G24) (+ kod KS
z MetalS)

ks 381758 Notifikacia o n G2G uroven 4
euspesnej realizacii platby

ks 381759 Autorizacia platby G2G uroven 4

ks 381760 Autentifikacia cez mobilni G2G uroven 4
aplikaciu Statnej pokladnice

ks 381761 Nacitanie udajov platobného G2G uroven 4
prikazu prostrednictvom
skenovania

ks 381762 Export transakcii G2G uroven 4

ks 381763 Informécie o transakciach — G2G uroven 4
SAP PI

ks 381764 Poskytovanie udajov o klientoch | G2G uroven 4
Statnej pokladnice

ks 381765 Publikacia tdajov o platobnych | G2C, G2B, G2G uroven 4
uctoch pouzivatel'ov platobnych
sluzieb prostrednictvom
OpenAPI

ks 381766 Nahlasovanie servisnych G2G uroven 4
poziadaviek klientov

4.2.8 Jazykova podpora a lokalizacia

Pouzivatel'ské rozhranie SP bude lokalizované v slovenskom a anglickom jazyku.
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4.3  Aplikacna vrstva

V tejto kapitole je uvedeny ArchiMate® model aplikaénej vrstvy architektiry v su¢asnom stave (AS IS) a v budiicom
stave (TO BE). Diagramy zobrazuju aplikacné komponenty.

4.3.1  Aplikacna vrstva — sti¢asny stav
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4.3.2 Aplikacna vrstva — buduci stav

Kapitola prezentuje cielovy (TO-BE) stav &asti aplika¢nej architektury IS SSP, ktora stvisi s projektom
Transformécia ISSP na novi architektiiru — Omnikanal. Digaram zobrazuje hlavné aplikacie, ich vzdjomné prepojenia
a podporované funkcie pricom zobrazuje optimalizovanu Strukturu aplikacii, ktora umozniuje efektivnu spravu,
modernizaciu procesov a bezproblémovu integraciu s externymi systémami.

‘applcation Aplikaén architektra - TO BE_v8_KZ

uuuuuu

Obrazok 19 - Aplikacna architektura - TO BE KZ

Rozhranie Popis

CITRIX Rozhranie na zabezpecené pripojenie a vzdialeny
pristup k aplikaciam SP.

Rozhranie HTTPS Sifrované rozhranie pre bezpe¢na komunikaciu medzi

klientmi a systémom.

Rozhranie Mobilnej aplikacie

Rozhranie mobilnej aplikacie SP

Spristupnenie sluzieb backendovych systémov

Rozhranie spristupniujiice sluzby zabezpecujuce
technologickt kompatibilitu s backendovymi modulmi
pre potreby spristupnenia sluzieb backendovych
modulov pre frontendové kanaly. Zabezpecit’
spristupnenie funkcionality formou OpenAPI, tak , aby
bola vyuzitel'nd aj pre integrujuce sa systémy.
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OpenAPI

OpenAPI je rozhranie urcené na publikécia udajov

o platobnych uc¢toch pouzivatel'ov platobnych sluzieb
v zmysle zakona ¢. 281/2017 Z.z. o platobnych
sluzbach. Rozhranie bude poskytovat’:

e Zadavanie platobného prikazu, pricom klient
udel'uje sthlas na vykonanie tohto platobného
prikazu (autorizacia)

e Informovanie o zostatku na Gcte klienta
a historia transakecii

e Poskytovanie informacii o dostupnosti
penaznych prostriedkov na ucte klienta

e  Spristupnenie funkcionality frontendovych
kanalov formou OpenAPI tak , aby bola
vyuzitel'nd aj pre integrujuce sa systémy.

Komponent

Popis

Mobilna aplikacia SP

Mobilna aplikacia bude poskytovat’ viacero skupin
funkcionalit, ktoré klientom spristupnia moznosti
autentifikacie, autorizacie, notifikacii a d’alSie moderné
funkcionality. Jedna sa o nasledovné:

e Dvojfaktorové autentifikacné riesenie, ktoré
zabezpeci vysSiu uroven bezpecnosti a zaroven
zjednodusi pristup pre pouZzivatel'ov, ¢im sa
znizi riziko bezpecnostnych incidentov. Této
funkcionalita bude integrovana na novy RIAM
MEF SR a bude postupne spristupiiovana ako
forma autentifikacie pre d’alSie informaéné
systémy §tatnej pokladnice.

e Autorizacia platieb, ktord umozni klientom
autorizovat’ platby realizované prostrednictvom
frontendovych kanalov priamo z mobilného
zariadenia.

o Notifikovanie klienta zabezpeci vSeobecné
notifikacie klientov podl'a ich vyberu a
notifikovanie klienta o realizacii debetnych a
kreditnych transakcii z G¢tu ako aj notifikacie
o nerealizovani platby

e Nacitavanie udajov z platobného prikazu
pomocou OCR alebo nacitania QRkodu.

ManEx

Aplikacia ManEx je klientska aplikacia, ktora je
sucastou Informaéného systému Statnej Pokladnice (IS
SP). Jej hlavnymi funkciami st:

Realizacia rozpoctu - Aplikacia umoziuje klientom
spravovat’ a kontrolovat’ svoj rozpocet, ¢o zahfia
planovanie a sledovanie finan¢nych operacii.
Realizacia tuzemskych a cezhrani¢nych platobnych
operacii - Uzivatelia m6zu prostrednictvom aplikacie
vykonavat’ rdzne platby v ramci krajiny (tuzemské) aj
do zahranicia (cezhrani¢né).

Spréava uctov - Aplikacia poskytuje pristup k uctom
klientov, ¢o im umoziuje spravovat’ a sledovat’ ich stav,
pozadovat zakladanie a zmeny na Gctoch, ziadat’ o
zmluvne dohodnuté ukony.

Okrem pristupu cez obrazovky aplikacie a spracovania
davok tento modul umoziuje pre klientske systémy aj
integraciu systém — systém, prostrednictvom integracnej
platformy SAP PI. Modul prostrednictvom integracne;j
Elatformy SAP PI poskytuje udaje aj pre Vykaznictvo
SP
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Klientska zona

Klientska zona Statnej pokladnice je online frontend
platforma, ktora klientom poskytuje prehl’adny pristup k
réznym sluzbam spojenym s online platbami, vSetko na
jednom mieste.

Medzi hlavné sluzby, ktoré mézu klienti v Klientskej
zoéne vyuzit, patri:

Online platby: Udaje o sluzbach, poplatky, ziadosti,
reklamacie klienta

Transakcie: Transakcie vykonané platobnou kartou a IB
tlacidlami.

Sprava uctov: Informacie o ziadostiach k i¢tom
vedenych v SP a ziadostiach pouzivatel'ov.

Dokumenty: Dokumenty na podpis daného klienta

V ramci klientskej zony budi vypublikované
nasledovné funkcionality v su¢asnosti poskytované
modulom Manex:

e Vseobecné funkcionality pristupového kanalu.

e  Platobné funkcionality

e Rozpoctové funkcionality

e  Funkcionalita spristupnenia sluzieb pomocou
adaptéra core banking sluzieb

Zaroven napojenim na mobilnu aplikaciu bude klientska
zona zabezpecovat’:

e Napojenim na mobilnu aplikaciu bude modul
prostrednictvom skenovania OCR, alebo QR
kédu umoznovat’ doplnit’ uréiti ¢ast’ informacii
do platobného prikazu.

V ramci backendu klientskej zony bude doplneny
Modul KYC, ktory bude agregovat’ informacie o
klientoch Statnej pokladnice zo vietkych zdrojov tak,
aby vytvoril ,,jediné miesto pravdy* na ktorom bude
mat’ Statna pokladnica prehl’ad o kompletnych tidajoch
jednotlivych klientov.

Novy web pokladnica.sk

Web pokladnica.sk je webovy portal Statnej pokladnice,
ktory klientom a inym navstevnikom portalu poskytuje
prehladny pristup k réznym informaciam ohl'adne
Statnej pokladnice, jej vysledkov a &innosti na jednom
mieste. Medzi hlavné funkcionality, ku ktorym sa da
pristupovat’ cez web pokladnica.sk patri:

Publikacia obsahu - Portal pokladnica.sk sluzi ako
centralny bod pre zverejiiovanie informécii o Statnej
pokladnici. Zahfia Siroku skalu obsahu vratane
noviniek, oznameni, sprav a d’alSich relevantnych
informacii, ktoré st dolezité pre klientov a verejnost’.
Prepojenie na aplikaciu Klientska zona - Portal
poskytuje pristup k aplikacii Klientska zona, pomocou
publikovaného odkazu, kde mézu registrovani klienti
Statnej pokladnice spravovat’ svoje uéty a vyuzivat
dalie Specializované sluzby v zabezpecenom prostredi.
Vyhladavanie obsahu - Funkcia vyhl'adavania
umoziuje uzivatelom rychlo najst’ potrebné informacie
na portali. Zadanim kl'i¢ovych slov mozu navstevnici
efektivne prehl'adavat’ dostupny obsah vratane
dokumentov, sprav a legislativnych materialov.
Publikacia aktualnych informacii - Portal pravidelne
aktualizuje a zverejituje najnovsie informacie tykajuce
sa &innosti Statnej pokladnice, legislativnych zmien,
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usmerneni pre klientov a d’alSich délezitych oznamov,
aby boli klienti vzdy informovani o aktudlnom diani.
Publikacia formularov - Na portali st dostupné rozne
formulare potrebné pre komunikaciu a transakcie so
Statnou pokladnicou. Klienti si mozu stiahnut’ potrebné
dokumenty, ako su ziadosti, oznamenia alebo iné
formulare, ktoré s potrebné pre administrativne
procesy.

Transparentné Uty klientov - Portdl umoznuje pristup k
informaciam o transparentnych uctoch, kde su
zverejnené udaje o finan¢nych transakciach vybranych
klientov.

Publikacia potrebnej legislativy, usmerneni SP pre
klientov, VP SP, OP SP - Pokladnica.sk poskytuje
pristup k relevantnym legislativnym dokumentom, ako
su zakony a vyhlaska.

Cennik a Grokové sadzby - Na portali st zverejnené
aktualne cenniky a urokové sadzby za sluzby
poskytované Statnou pokladnicou.

Zarovei su v ramci webového portalu SP
implementované aj nasledovné funkcionality:
Doplnenie davkovych platieb - Doplnenie
jednorazovych titulov do davkovych platieb sluzi
klientom Statnej pokladnice na konverziu davkovych
platieb obsahujucich rozpis RK v starej Struktire bez
rozpoc¢tovej klasifikacie ,,Jednorazovy titul" na nova
Struktru rozpisu RK s povinnou rozpo¢tovou
klasifikaciou ,,Jednorazovy titul" platnti od 1.1.2024.
Vypoéet uroku - Kalkulacka sluzi klientom Statnej
pokladnice na vypocet irokov a dane z tiroku na
beznom urocenom Ucte v mene € za vybrané obdobie s
moznostou navysenia istiny o pripisované uroky k
ultimu mesiaca. Poskytuje tiez prehl'ad urokovych
sadzieb za posledné 2 roky.

Validécia davkovych platieb - Validator davkovych
platieb slizi na validaciu XML stuborov, ktoré su
vyzadované pre zadavanie platieb a prikazov na inkaso
do Informaéného systému Statnej pokladnice. Pre
nahrané XML subory je dostupna aj moznost’ generovat’
XML vypis z Gctu.

Chatovacie okno - Chatovacie okno umoziuje klientom
priamo komunikovat’ so zakaznickou podporou webu
sepavalidator.sk. Téato funkcionalita poskytuje moznost’
klast’ otazky ohl'adom jednotlivych problémov klientov.

Zaroved bude prostrednictvom nového web portalu SP
zabezpeceny pristup do nového IS eManex.

AccoMan Vedenie Gc¢tov (Transakéné jadro)

Modul pre vedenie uétov Informaéného systému Statnej
pokladnice, rozdeleny na prevadzkové transakéné jadro,
klientske transakcné jadro a aktivne transak¢né jadro.

AccoMan poskytuje obvyklé platobné sluzby, vedie
rozpoctové a mimorozpoctové ucty klientov a to bezné i
terminované, spracovanie a evidenciu obratov nad
tymito Gétami v IS SP.
AccoMan poskytuje takisto prehl'ad transakcii, platieb a
prikazov na inkaso klientov SP a tieZ poskytuje udaje
pre Vykaznictvo SP a Uétovnictvo SP.
V ramci dosiahnutia ciel'ov stanovenych v motivacnej
vrstve architektury, bude potrebné doplnit’ transakcné
jadro o nasledovné funkcionality:

e Vypocet disponibilného zostatku na ucte so

zapocitanim blokdcii
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e Generovanie transakcii na zaklade blokacii

e Generovanie poplatkov na zaklade blokacii

e  Asynchronne generovanie poloziek platobného
styku

e Rychle spracovanie odchadzajucich platieb
prostrednictvom blokujucej blokacie

e Rychle spracovanie prichadzajucich platieb
prostrednictvom neblokujucej blokacie

SAP PI SP

Integracna platforma na prepojenie internych systémov
SP.

PlarEx Finan¢né planovanie

Modul finanéné planovanie umoziuje planovat’ prijmy a
vydavky na zéklade komplexnej tvorby prognoz a
vyuzitia historickych skuto¢nosti pomocou réoznych
numerickych metéd. Modul je prepojeny s
dealingovym systémom WSS a pre potreby analyzy
umoziuje detailny pohlad na vSetky prijaté a odoslané
platby SP vo vsetkych ich stavoch.

UseMan

Modul sprava pouzivatel'ov umoziuje definovat’
pouzivatel'ov a ich opravnenia pre moduly vyuzivané
Sp

Reporting

Nastroje na generovanie prehladov a analyz.

PayEx Platobny modul

Modul platobny styk poskytuje obojsmerné rozhrania na
realizaciu platobného styku Statnej pokladnice. Na
rdznej urovni automatizacie je prepojeny s platobnymi
systémami zabezpec€ujucimi platobny styk. Obsahuje
rozhrania na platobny styk SEPA pre zuctovanie
domacich a cezhrani¢nych SEPA platieb a inkas, a
platobny styk TARGET? integraciou na SWIFTNet. Pre
cezhrani¢ny platobny styk pripravuje subory platieb na
manualny prenos do partnerskych bank.

Uctovnictvo

Modul Uétovnictvo zabezpeduje iétovanie v osobitnom
iétovnom okruhu SP, v ktorom sa na dennej baze
zaznamenavaju vSetky uctovné pripady v zmysle
Zakona o SP a Zakona o Gétovnictve. Uttovné pripady
su zaznamenavané priamo na ucty hlavnej knihy na
zaklade prislusného stupna agregacie operacii zo
zdrojovych systémov, ktorymi si Accoman a ACM
Agentiry riadenia dlhu a likvidity. (Pre ucely uc¢tovania
v agregovanej forme operacii zo zdrojového systému
Accoman slazi predkontaény modul, kde sa spravuju
predkonta¢né pravidla na zaklade ktorych si systém
sklada prislusny predkontaény predpis. Pre tieto ucely je
vypracovana metodika, ktora upravuje a presne definuje
vézbu vedenia Gctov v module AccoMan s
uctovnictvom.)

ArchMan Archivéacia dat

ArchMan

Modul Archivacia dat zabezpecuje archivaciu
historickych transakénych tdajov od momentu vzniku
systému a poskytuje pristup k idajom v archivne;j
databaze vratane transparentného spristupnenia v
module AccoMan.

ArchUseMan
Modul Spréva pouzivatel'ov umoziuje definovat’
pouzivatel'ov a ich opravnenia pre modul ArchMan.

Archiv
Modul sluzi na archivaciu elektronickych dokumentov a
dat v prostredi IS SP a papierovych dokumentov.

FlexMan Flexibilné zostavy

Modul flexibilny reporting poskytuje flexibilné
analytické zostavy vyuzivané v oblasti finanéného
planovania a platobného styku.

Strana 42/75




Notifika¢ny modul

Modul bude zabezpecovat’ funkcionalitu vSeobecnych
notifikacii klientov podl'a ich vyberu a notifikovanie
klienta o realizacii debetnych a kreditnych transakcii
z 0cétu. Klienti budi notifikovani prostrednictvom
Mobilnej aplikacie, pricom sprava v§eobecnych
notifikacii bude klientovi umoznena v ramci nového
modulu eManex, v ktorom si klient bude moct’ zvolit’
okruhy notifikacii, ktoré mu budu v rdmci mobilnej
aplikécie zobrazované.

Autorizacia platieb

Modul bude zabezpecovat’ funkcionalitu autorizacie
platieb, pricom bude zabezpecovat’ komunikaciu medzi
svojim frontendovym kandlom— mobilnou aplikéciou,
systémom ManEx, novym modulom eManex

a ostatnymi platobnymi aplikdciami integrovanymi
prostrednictvom rozhrania SAP PI.

KYC modul

Modul bude agregovat’ informacie o klientoch Statnej
pokladnice zo vSetkych zdrojov tak, aby vytvoril ,,jediné
miesto pravdy* na ktorom bude mat’ Statna pokladnica
prehlad o kompletnych tdajoch jednotlivych klientov.

Autentifika¢ny modul

Autentifika¢ny modul zabezpecuje autentifikaciu v
ramci systémov Statnej pokladnice. Postupne bude
integrovany na vietky IS v ramci Statnej pokladnice
a sucasne bude napojeny na planovany rezortny IAM
MF SR.

Adaptér core banking sluzieb

Modul Adaptér zabezpecuje poskytnutie vSetkych
nevizualnych sluzieb (platby, zavizky, ...), ktoré v
sucasnosti poskytuje Manex prostrednictvom
Standardnych technickych rozhrani. Naviac zabezpecuje
technologicku kompatibilitu s modulom Accoman pre
potreby spracovania transakcii a sti€asne zabezpecuje
funkcionalitu spristupnenia sluzieb. Zaroven bude
zabezpeCovat’ spristupnenie sluzieb pre potreby
spracovania transakcii. Modul musi byt
implementovany tak aby v budtcnosti, po dokonéeni
projektu ,,Modernizacia transakéného jadra“
zabezpecoval komunikaciu so starym transakénym
jadrom aj s novym transakénym jadrom.

Zaroven bude obsahovat’ nasledovné moduly

e  Notifikacny modul, ktory napojenim na
mobilnu aplikaciu bude zabezpecovat’
vSeobecné notifikacie klientov podl'a ich
vyberu, notifikovanie klienta o realizacii
debetnych a kreditnych transakcii z G¢tu aj
notifikécie o nerealizovani platby.

e  Autoriza¢ny modul, ktory umozni nastavovat
limity, obmedzenia (napr. Kontrola 4 oci),
dispozicie, a napojenim na mobilnu aplikaciu
umozni autorizovat’ platby prostrednictvom
mobilnej aplikacie.

DISPO

Modul pre spravu disponibilného zostatku na uéte SP.
Modul zabezpecuje online aktualizaciu disponibilného
zostatku, ktory je potrebny pre spracovanie inicialnych
SEPA Inst transakcii v rezime 24/7/365

Externy komponent

Popis

Rezortné IAM MF SR

Rezortné IAM v gescii Ministerstva financii SR, ktoré
bude zabezpecovat spravu pouzivatel'ov a pridelovanie
roli a opravneni v ramci rezortu.

RIS

Rozpoctovy informacny systém MF SR
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UPVS IAM

Autentifikaény modul UPVS zabezpedujuci
autentifikaciu prostrednictvom elD.

RRP/ LDAP

Centralna sprava pouzivatel'ov v datacentre MF SR

ServiceDesk DC MF SR

Komponent Datacentra Ministerstva financii SR
zabezpecujuci evidenciu nahlasovanych servisnych
poziadaviek

Funkcia

Popis

Spracovanie a konsolidacia finan¢nych planov

Efektivne planovanie a integracia finan¢nych dat.

Archivacia dat bankovych aplikacii

Bezpeéné a dlhodobé uchovavanie udajov z bankovych
systémov.

Generovanie flexibilnych zostav a reportov

Tvorba personalizovanych zostav na zaklade potrieb
pouzivatel'ov.

Vseobecné funkcionality

Funkcionalita zabezpecuje vSeobecné funkcionality
pristupového kanalu.

Platobné funkcionality

Funkcionalita zabezpecuje platobné funkcionality
pristupového kanalu v nasledovnych oblastiach:

o Utet

e  Terminovany ucet

e Platby

e Inkaso

Rozpoctovanie

Funkcionalita zabezpecuje rozpoétovacie funkcionality
pristupového kanalu.

Funkcionalita spristupnenia sluzieb pomocou adaptéra

Funkcionalita zabezpecuje komunikaciu medzi
funkcionalitami aplikdcie ManEx a ostatnymi
klientskymi systémami

Publikécia Gidajov na portaly SP

Funkcionalita zabezpecujlca zverejiiovanie udajov na
webovom sidle Statnej pokladnice.

Doplnenie davkovych platieb

Funkcionalita zabezpecujlca funkcionalitu doplnenia
davkovych platieb.

Vypocet Groku

Funkcionaita sliiziaca na automaticky vypocet irokov
na zaklade finanénych operacii.

Validacia davkovych platieb

Funkcionalita zabezpecujuca funkcionalitu validacie
davkovych platieb

Nahlasovanie servisnych poziadaviek klientov

Funkcionalita zabezpecujlica nahlasovanie servisnych
poziadaviek klientov prostrednictvom mobilne;j
aplikacie, nového frontendu a webového portalu SP
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4.3.2.1

e

APLIKACNA VRSTVA — BUDUCI STAV - SLUZBY

Obrazok 20 - Aplikacna architektura - Sluzby - TO BE

Sluzba

Popis

Publikacia tidajov o platobnych uctoch pouzivatelov
platobnych sluzieb prostrednictvom OpenAPI

Sluzba sluziaca na poskytovanie udajov o platobnych
uctoch cez standardizované OpenAPI rozhranie pre
integraciu s externymi systémami.

Poskytovanie tidajov o klientoch Statnej pokladnice

Sluzba pre spristupnenie udajov o klientoch Statnej
pokladnice pre opravnené subjekty.

Nacitanie tdajov platobného prikazu prostrednictvom
skenovania

Sluzba pre automatizované nacitanie idajov z
platobnych prikazov prostrednictvom skenovania QR
kodov.

Autentifikacia klienta Statnej pokladnice

Sluzba na overenie identity klienta pomocou
bezpecnostnych mechanizmov na pristup k tdajom a
sluzbam Statnej pokladnice.

Autorizacia platby

Sluzba sluziaca na schvalenie platobnej transakcie
opravnenym klientom.

Notifikacia klientov Statnej pokladnice

Sluzba na automatizované zasielanie upozorneni o
dolezitych udalostiach a zmenach spojenych s ti¢tami a
transakciami (realizécia transakcie, upozornenie o
neuspesnej platbe..).

Export transakcii

Sluzba sluziaca na generovanie a exportovanie
transak¢nych udajov v pozadovanom formate pre
potreby analyzy a archivacie.

Informacie o transakciach SAP PI

Sluzba sluziaca na spristupnenie transakénych tidajov
prostrednictvom integracie so syst¢émom SAP PI.

Konzumacia udajov z RIS

Sluzba sluziaca na ziskavanie a spracovanie udajov z
RIS na dalsie vyuzitie.
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Publikécia udajov do RIS Sluzba sluziaca na odosielanie a aktualizacia idajov v
RIS na zabezpecenie ich dostupnosti pre opravnené
subjekty.

Nahlasovanie servisnych poziadaviek klientov Sluzba zabezpecuje nahlasovanie servisnych
poziadaviek klientov prostrednictvom mobilnej
aplikacie, nového frontendu a webového portalu SP.
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43.3

Rozsah informaénych systémov — AS IS

Kod
Modul nadradeného
o ISVS ISVS
I(?;\(/l[elti;g Nazov ISVS (zaskrtnite St(a AVSI?S‘)]S Typ IS VS (v pripade
ak ISVS je zaSkrtnutého
modulom) checkboxu pre
modul ISVS)
Informacny
. ., Prevadzkovany systém Statnej
isvs 10875 g\/lmfrflgg vidavkov a planujem Agendovy pokladnice
rozvijat (ISSP)
(isvs_46)
Informacny
. o &t ot Prevadzkovany systém Statnej
isvs_ 10872 Klign'zlska z6na Stitnej a planujem Agendovy pokladnice
pokiadnice rozvijaf (ISSP)
(isvs 46)
. Informacny systém Prevéd; kovany
isvs_46 s s . & (] a planujem Agendovy
Statnej pokladnice (ISSP) rozvijaf
. Webové sidlo Statnej O Prevaflzkp vany .
isvs_10460 . a neplanujem Prezentacny
pokladnice rozvijat
Informacny
, o & Prevadzkovany systém Statnej
isvs_10874 Ball(llk (c)l\rlly systém Statnej a planujem Agendovy pokladnice
poxiadmiee rozvijat (IS$P)
(isvs_46)
. , Prevadzkovany
isvs_10445 irlﬁ;gergma platobnych O a planujem Integracny
rozvijat
Informacny
. a Prevadzkovany systém Statnej
isvs 11112 ?j;ggrggllne zostatky a planujem Agendovy pokladnice
rozvijat (ISSP)
(isvs_46)
4.3.4  Rozsah informacnych systémov — TO BE
Kod
Modul nadradeného
. ISVS ISVS
Ié‘;&:;}g Nazov ISVS (zaSkrtnite Stav IS VS Typ IS VS (v pripade
ak ISVS je zaskrtnutého
modulom) checkboxu pre
modul ISVS)
Informacny
. ., Prevadzkovany systém Statnej
isvs_10875 Rlade?\;[e VédaVkOV a planujem Agendovy pokladnice
(ManEx) rozvijat (ISSP)
(isvs_46)
Informacny
. e s Prevadzkovany systém Statnej
isvs_10872 Klientska zona Statnej a planujem Agendovy pokladnice
pokladnice rozvijat (ISSP)
(isvs_46)
. Informacny systém Prevéd'z kovany
isvs 46 it . & O a planujem Agendovy
Statnej pokladnice (ISSP) rozvijaf
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Kod
Modul nadradeného
o ISVS ISVS
lé‘;\j e‘;?g Nizov ISVS (zaskrtnite |  Stav IS VS Typ IS VS foriizais
ak ISVS je zaskrtnutého
modulom) checkboxu pre
modul ISVS)
) Webové sidlo Statnej . Prevafizkp vany L,
isvs 10460 . a neplanujem Prezentacny
pokladnice .,
rozvijat
Informacny
, o &t Prevadzkovany systém Statnej
isvs_10874 Bankovy S-‘/Stem Stétnej a planujem Agendovy pokladnice
- pokladnice e o <
rozvijat (ISSP)
(isvs 46)
. , Prevadzkovany
isvs 10445 Integricia Vplatobnych O a planujem Integracny
sluzieb o
rozvijat
Informacny
. S Prevadzkovany systém Statnej
isvs 11112 Disponibilné zostatky a planujem Agendovy pokladnice
24/7/365 f -
rozvijat (ISSP)
(isvs_46)
. Webovy portal Statnej Planujem .
isvs_ 15304 pokladnice O vybudovat Prezentacny
. Mobilna aplikacia Planujem “ .
isvs_15223 Statnej pokladnice U vybudovat’ Prezentacny
Informacny
o, . systém Statnej
isvs 15222 I}Iqtlﬁkacny mO(.iul Planujem , Agendovy pokladnice
- Statnej pokladnice vybudovat (ISSP)
(isvs_46)
Informacny
Plénuiem systém S§tatnej
isvs_15226 Autorizacia platieb ; , Agendovy pokladnice
vybudovat (ISSP)
(isvs_46)
Informacny
. . ot s L. systém Statnej
. Sprava klientov Statnej Planujem , .
isvs_15224 pokladnice (KYC SP) vybudovat’ Agendovy E)Iosksl?)()inlce
(isvs_46)
isvs_15225 Informacny
Autentifikacny modul Planujem . system s.tatnej
Statnej pokladnice vybudovat’ Integracny pokladnice
(ISSP)
(isvs_46)
isvs 15227 Informacny
, .. L. systém Statnej
s it i dwdo | e
Y y (ISSP)
(isvs 46)
4.3.5 Vyuzivanie nadrezortnych a spolo¢nych ISVS — AS IS
2 . Spolo¢né moduly podPa zikona | AS na externi integraciu
KodTs Nizov ISVS €. 305/2013 e-Governmente
. Informacny systém Statnej pr Autentifikacia pouzivatela na
isvs_46 pokladnice (ISSP) Autentifikacny modul UPVS (BOK) (as_59698)
isvs 46 Informacny systém Statnej Modul centralnej elektronickej Overovanie elektronického
- pokladnice (ISSP) podatelne podpisu (KEP) (as_59702)
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4.3.6  Prehlad planovanych integracii ISVS na nadrezortné ISVS — spolo¢né moduly podla zdkona ¢.
305/2013 e-Governmente — TO BE
7 . Spoloéné moduly podl’a zdkona ¢. | AS na externi integraciu
R AR 305/2013 e-Governmente
. Informacny systém Statnej e Autentifikacia pouzivatela na
isvs_46 pokladnice (ISSP) Autentifikacny modul UPVS (BOK) (as_59698)
isvs 46 Informacny systém Statnej | Modul centralnej elektronickej Overovanie elektronického
- pokladnice (ISSP) podatelne podpisu (KEP) (as_59702)
4.3.7  Prehlad planovaného vyuZivania inych ISVS (integracie) — TO BE
Kod
Kéd ISVS Nazov ISVS integrovaného . . .
(z MetalS) ISVS Nazov integrovaného ISVS
(z MetalS)
isvs 10875 Riadenie vydavkov (ManEx) | isvs_9275 Rozsirené riadenie pristupov (RRP)
isvs 10875 Riadenie vydavkov (ManEx) | isvs_7081 SAP PI - modul procesnej integracie (ELS)
isvs_10875 Riadenie vydavkov (ManEx) | isvs_45 Rozpoctovy informacny systém (RIS)
isvs 10874 Bankovy systém Statne;j isvs 9275 Rozsirené riadenie pristupov (RRP)
- pokladnice
. Bankovy systém Statnej isvs_7081 SAP PI - modul procesnej integracie (EIS)
isvs_10874 4
- pokladnice
isvs 10874 Bankovy systém Statnej isvs_45 Rozpoctovy informacny systém (RIS)
- pokladnice
isvs 46 Informaény systém Statne;j isvs 9275 Rozsirené riadenie pristupov (RRP)
- pokladnice (ISSP)
. Informaény systém Statne;j isvs_7081 SAP PI - modul procesnej integracie (EIS)
isvs_46 . 9
- pokladnice (ISSP)
isvs 46 Informaény systém Statne;j isvs 45 Rozpoctovy informacny systém (RIS)
- pokladnice (ISSP)
. Autentifika¢ny modul isvs_planovany | Rezortné IAM (RIAM)
isvs 15225 Eate s .
- Statnej pokladnice
isvs 10872 Khentskg zona Statnej isvs_45 Rozpoctovy informacny systém (RIS)
- pokladnice
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4.3.8

Aplikacné sluzby pre realizaciu koncovych sluzieb — TO BE

Aplikacna sluzba

Kod AS Nizov AS ISVS/modul ISVS realiznje KS
(z MetalS) (kod z MetalS) (kéd KS z Metals)
as 67790 Publikacia udajov o platobnych uctoch Informacny systém Publikacia udajov
pouzivatel'ov platobnych sluzieb Statnej pokladnice o platobnych Gctoch
prostrednictvom OpenAPI (ISSP) pouzivatel'ov platobnych
sluzieb prostrednictvom
OpenAPI (ks 381765)
as 67791 Poskytovanie tidajov o klientoch Statnej Informacny systém Poskytovanie udajov
pokladnice Statnej pokladnice o klientoch Statnej
(ISSP) pokladnice (ks 381764)
as 67792 Nacitanie udajov platobného prikazu Informacny systém Nacitanie idajov
prostrednictvom skenovania Statnej pokladnice platobného prikazu
(ISSP) prostrednictvom
skenovania (ks 381761)
as 67793 Autentifikacia klienta Statnej pokladnice Informacny systém Autentifikacia cez
Statnej pokladnice mobilnu aplikaciu
(ISSP) Statnej pokladnice
(ks 381760)
as_67794 Autorizacia platby Informaény systém Autorizacia platby
Statnej pokladnice (ks_381759)
(ISSP)
as_67795 Notifikacia klientov Statnej pokladnice Informaény systém Notifikacia klientov
Statnej pokladnice Statnej pokladnice
(ISSP) (ks _381756)
as_67795 Notifikacia klientov Statnej pokladnice Informaény systém Notifikacia o
Statnej pokladnice transakcii(ks 381757)
(ISSP)
as_67795 Notifikacia klientov Statnej pokladnice Informacny systém Notifikacia o netspesnej
Statnej pokladnice realizécii
(ISSP) platby(ks 381758)
as_67796 Export transakcii Informacny systém Export transakecii
Statnej pokladnice (ks _381762)
(ISSP)
as_67797 Informacie o transakcidch — SAP PI Informacny systém Informéacie
Statnej pokladnice o transakciach — SAP PI
(ISSP) (ks 381763)
as_67798 Nahlasovanie servisnych poziadaviek klientov | Informaény systém Nahlasovanie servisnych
Statnej pokladnice poziadaviek klientov
(ISSP) (ks 381766)
4.3.9  Aplikac¢né sluzby na integraciu — TO BE
AS Realizuje | Poskytujica 2 Integracia na
2 - Integracia AS
(Kod ISVS alebo Integracia SIS tretich | SaaS Kvtovatel
MetalS Nazov AS (kod Konzumujuc | cez CAMP . poskytovate
) MetalS) a stran ) a
(kod MetalS)
as 677 |Publikicia udajov do |Informacny |Poskytovand |Nie Nie Nie
99 RIAM systém
Statnej
pokladnice
(ISSP)
as 678 | Konzumacia udajov z |Informacny |Konzumujica |Nie Nie Nie
00 RIAM systém
Statnej
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pokladnice
(ISSP)

as 678 | Konzumaécia udajov z |Informaény |Konzumujuca |Nie Nie
01 RIS systém
Statnej
pokladnice
(ISSP)

Nie

as 678 | Publikacia udajov do |Informacny |Poskytovand |Nie Nie
02 RIS systém
Statnej
pokladnice
(ISSP)

Nie

4.3.10 Poskytovanie idajov z ISVS do IS CSRU — TO BE
V ramci projektu sa nepoéita s poskytovanim tdajov do IS CSRU/IS CPDI.

4.3.11 Konzumovanie udajov z IS CSRU - TO BE
V ramci projektu sa nepoéita s konzumaciou udajov z IS CSRU/IS CPDI.
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4.4 Datova vrstva

V tejto kapitole je popisana datova vrstva stvisiaca s projektom modernizécie pristupovych kandlov k IS SP.

4.4.1  Udaje v sprave organizicie

4411 ROZPOCTY

business Rozpoéty

Rozpoéty

Zavazny ukazovatel

Rozpoctova polozka

Zavazkova polozka Plnenie zdroja ,72“

Obrizok 21 — Udaje v sprave organizicie - Rozpocty

Komponent

Popis

Rozpocty

Objekt evidencie, v ramci ktorého st agregované s nim
suvisiace udaje a tabul’ky

Zavazny ukazovatel

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o Zaviznych
ukazovatel'och rozpoctu.

Rozpoctova polozka

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie
0 Rozpoétovych polozkach.

Zavazkova polozka

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie
o0 Zavézkovych polozkach.

Plnenie zdroja ,,72*

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o Gerpani EU
fondov a ich spolufinancovanie zo SR.

44.12  SPRAVA ZAVAZKOV A ROZPOCTOVYCH KLASIFIKACII

business Sprava zaviizkov a rozpoétovych klasifikacii

Zavazok

Priradenie zavazku k platbe

Trvaly zavizok

Priradenie rozpisu rozpoétovych
Klasifikacii k platbe pohybu)

Plnenie prijmu (rozpis RK kreditného [~ |

Spréva zavazkov a rozpoétovych

Prevod medzi zavizkami

Klasifikacii

L

Prevod medzi & & preciavov Zictovanie bezhotovostnych
Klasifikaciami preddavkov

Refundicia L vratenie hotovostnych preddavkov | L Vrétenie bezhotovostnych preddaviov

Obrazok 22 — Udaje v sprave organizdcie - Sprava zavizkov a rozpoctovych klasifikdcii

Komponent

Popis

Sprava zavizkov a rozpoctovych klasifikacii

Objekt evidencie, v ramci ktorého su agregované s nim
suvisiace udaje a tabulky
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Zavizok

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Zavizkoch.

Trvaly zavazok

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o Trvalych
zavazkov.

Prevod medzi zaviazkami

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Prevodoch
medzi zaviazkami.

Prevod medzi rozpoctovymi klasifikdciami

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Prevodoch
medzi rozpoctovymi klasifikaciami.

Zuétovanie hotovostnych preddavkov

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Ziétovani
hotovostnych preddavkov.

Zuctovanie bezhotovostnych preddavkov

Udaje a tabul’ky predstavujice informacie o Z&tovani
bezhotovostnych preddavkov.

Priradenie zaviazku k platbe

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Priradeni
zéavizku k platbe.

Priradenie rozpisu rozpoctovych klasifikacii k platbe

Udaje a tabul’ky predstavujuce informéacie o Priradeni
rozpisu rozpoc¢tovych klasifikacii k platbe.

Plnenie prijmu (rozpis RK kreditného pohybu)

Udaje a tabul’ky predstavujuce informéacie o Plneni
prijmu.

Refundacia

Udaje a tabul’ky predstavujice informacie o
Refundéciach.

Vratenie hotovostnych preddavkov

Udaje a tabul’ky predstavujuce informéacie o Vrateni
hotovostnych preddavkov.

Vratenie bezhotovostnych preddavkov

Udaje a tabul’ky predstavujuce informéacie o Vrateni
bezhotovostnych preddavkov.

4.4.1.3  PLATBY
business Platby
Platby
Jednorazova platba Trvala platba Hromadna platba
\,, !, I | |
Davkova platba Mylna platba Vyzva k platbe Preddefinovany prijemca ‘
Obrdzok 23 — Udaje v sprave organizdcie - Platby
Komponent Popis
Platby Objekt evidencie, ktory zahina vsetky typy finan¢nych

transakcii realizovanych organizaciou.

Jednorazova platba

Udaje a tabulky predstavujuce informacie o
Jednorazovych platbach.

Trvala platba Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Trvalych
platbach.

Hromadna platba Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o
Hromadnych platbach.

Davkova platba Udaje a tabul’ky predstavujice informacie o Davkovych

platbach.
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Mylna platba

Udaje a tabul’ky predstavujice informacie o Mylnych
platbach.

Vyzva k platbe

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Vyzvach ku
platbam.

Preddefinovany prijemca

Udaje a tabul’ky predstavujice informacie o
Preddefinovanych prijemcoch.

4.4.1.4  PRIKAZY NA INKASO

. 1 . J
business Prikazy na inkaso 7

Prikazy na inkaso

Stdhlas s inkasom

Prikaz na inkaso

Trvaly prikaz na inkaso

Davkovy prikaz na inkaso

Prichadzajuci prikaz na inkaso

Obrdzok 24 — Udaje v sprave organizdcie - Inkaso

Komponent

Popis

Prikazy na inkaso

Objekt evidencie, ktory zahfia vSetky typy inkasnych
prikazov realizovanych organizaciou.

Suhlas s inkasom

Udaje a tabulky predstavujuce informacie o Suhlasoch s
inkasom.

Prikaz na inkaso

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o Prikazoch
na inkaso.

Trvaly prikaz na inkaso Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Trvalych
prikazoch na inkaso.
Davkovy prikaz na inkaso Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Davkovych

prikazoch na inkaso.

Prichéadzajuci prikaz na inkaso

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o
Prichadzajucich prikazoch na inkaso.
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44.1.5 TRANSAKCIE

business Transakcie

Transakcie

Klientska operécia

Priama platba Poplatok

| I |

Spoplatnenie Klientska transakcia (obrat)

Vyzva na vratenie prijatej platby

‘ Kurzovy listok

Obrazok 25 — Udaje v sprave organizacie - Transakcie

Komponent

Popis

Transakcie

Objekt evidencie, ktory zahfia vSetky financné operacie
vykonané v ramci systému.

Klientska operacia

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Klientskych
operaciach.

Priama platba

Udaje a tabul’ky predstavujuce informéacie o Priamych
platbach.

Poplatok

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Poplatkoch.

Spoplatnenie

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o
Spoplatneniach.

Klientska transakcia (obrat)

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o Klientskych
transakciach.

Vyzva na vratenie prijatej platby

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o Vyzvach na
vratenie prijatej platby.

Kurzovy listok

Udaje a tabul’ky predstavujuce informéacie o Kurzovom
listku.

Strana 55/75




4416 UCTY

business Uty /
|

Uéty

Klientsky tcet

Hotovostny tcet

Zmluva k uctu

Zostatok klientskeho Gétu Distribticia vypisu

Obrizok 26 — Udaje v sprave organizicie - Ucty

Komponent Popis

Ucty Objekt evidencie, ktory zahfna vsetky typy uétov
vedenych v systéme.

Klientsky ucet Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o Klientskych

uctoch.

Hotovostny et

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o
Hotovostnych tétoch.

Zmluva k ¢tu

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o Zmluvach k
uctom.

Zostatok klientského uctu

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Zostatkoch
klientskych uctov.

Distribucia vypisu

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Distribucii
vypisu.

4.4.1.7  KOMUNIKACIA MEDZI SP A KLIENTMI

business Komunikécia medzi 3P a Klientmi

Komunikdcia medzi 5P a klientmi

]

Ziadost o zaloZenie/zmenu Gétu

]

Volnoforméatova Ziadost

Sprava od SP Pl sprava (+ komunikdcia s externymi
systémami pre interné procesy SP)

Obrazok 27 — Udaje v sprave organizdcie — Komunikdcia medzi SP a klientami
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Komponent

Popis

Komunikacia medzi SP a klientmi

Objekt evidencie, ktory zahffia vSetky formy
komunikacie medzi Statnou pokladnicou (SP) a
klientmi.

Ziadost’ o zalozenie/ zmenu ucétu

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Ziadostiach
o zalozenie/ zmenu Uctu.

VolI'noformatova Ziadost’

Udaje a tabul’ky predstavujice informacie o
Vol'noformatovych ziadostiach.

Sprava od SP

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Spravach
od SP.

PI sprava (+ komunikacia s externymi systémami pre
interné procesy SP)

Udaje a tabul’ky predstavujice informacie o PI
spravach.

44.1.8 SPRAVA OPRAVNENI

business Sprava opravneni

Sprava opravneni

|

‘f

Pouzivatel Disponent

Disponentské opravnenie Priradenie disponenta ku klientovi

Obrazok 28 — Udaje v sprave organizdcie - Sprava opravnent

Komponent

Popis

Spréva opravneni

Objekt evidencie, ktory zabezpecuje riadenie
pristupovych prav a opravneni pouzivatel'ov.

Pouzivatel Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o
Pouzivateloch.
Disponent Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o

Disponentoch.

Disponentské opravnenie

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o
Disponentskych opravneniach.

Priradenie disponenta ku klientovi

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o
Priradeniach disponentov ku klientom.

Strana 57/75




4.4.1.9 SPRAVA KLIENTOV

business Sprava klientov ‘

Sprava klientov

Klient

Externy klient

Externy systém

Pl systém

Obrizok 29 — Udaje v sprave organizdcie - Sprava klientov

Komponent

Popis

Sprava klientov

Objekt evidencie, ktory zahfia evidenciu a spravu
vSetkych klientov a ich vzt'ahov so systémom.

Klient

Udaje a tabul’ky predstavujiice informécie o Klientoch.

Externy klient

klientoch.

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o Externych

Externy systém

systémoch.

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o Externych

PI systém

systémoch.

Udaje a tabul’ky predstavujuce informécie o PI

4.4.1.10 KOMUNIKACIA MEDZI SP A RIS

business Komunikécia medzi 5P a RIS /)

Komunikada medz 3P a RIS (Rozpoct ovy

informaény systém)

Alokacia rozpoctovej polozky

Cerpanie rozpottovej polozky

Aktualizované mesacné cerpania
rozpoctovej polozky

Neaktualizované mesacné cerpania
rozpoctovej polozky

Navrh rozpoctovej polozky

Volny zostatok zavazného ukazovatela

Obrdzok 30 — Udaje v sprave organizdcie — Komunikdcia medzi SP a RIS
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Komponent

Popis

Komunikacia medzi SP a RIS (Rozpoétovy informaény
systém)

Objekt evidencie, ktory zahima vymenu tdajov medzi
Statnou pokladnicou a Rozpoc¢tovym informac¢nym
systémom.

Alokacia rozpoctovej polozky

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Alokaciach
rozpoctovych poloziek.

Cerpanie rozpoétovej polozky

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Cerpaniach
rozpoctovych poloziek.

Aktualizované mesacné Cerpania rozpoctovej polozky

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o
Aktualizovanych mesacnych ¢erpaniach rozpoctovych
poloziek.

Neaktualizované mesa¢né Cerpania rozpoctovej polozky

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o
Neaktualizovanych mesa¢nych ¢erpaniach rozpoctovych
poloziek.

Navrh rozpoctovej polozky

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Navrhoch
rozpoctovych polozZiek.

Volny zostatok zavdzného ukazovatel'a

Udaje a tabul’ky predstavujuce informacie o Volnych
zostatkoch zavdzného ukazovatel’a.

4.4.2

ID

OE Objekt evidencie - nazov

Objekt evidencie, v ramci ktorého su
agregované s nim suvisiace udaje a

Rozpocty
1 tabulky

Sprava zavizkov a rozpoctovych

klasifikacii tabully

Objekt evidencie, ktory zahrna vsetky
typy finanénych transakcii

Platby

Objekt evidencie - popis

Objekt evidencie, v ramci ktorého su
agregované s nim suvisiace udaje a

Datovy rozsah projektu - PrehP’ad objektov evidencie - TO BE

Referencovatel’ny
identifikator URI
datového prvku
N/A

N/A

N/A

3 realizovanych organizdciou.

N/A

Prikazy na inkaso

Transakcie

Ucty

Komunikdcia medzi SP a klientmi
Sprava oprdavneni

Sprava klientov

Komunikdcia medzi SP a RIS
10

4.43 Referenc¢né udaje

Objekt evidencie, ktory zahrna vsetky
typy inkasnych prikazov
realizovanych organizdciou.

Objekt evidencie, ktory zahrna vsetky
financné operacie vykonané v ramci
systéemu.

Objekt evidencie, ktory zahrna vsetky
typy uctov vedenych v systéme.
Objekt evidencie, ktory zahrna vsetky
formy komunikdcie medzi Statnou
pokladnicou (SP) a klientmi.

Objekt evidencie, ktory zabezpecuje
riadenie pristupovych prav a
opravneni pouzivatelov.

Objekt evidencie, ktory zahina
evidenciu a spravu vsetkych klientov
a ich vztahov so systémom.

Objekt evidencie, ktory zahina
vymenu tidajov medzi Statnou
pokladnicou a Rozpoctovym
informacnym systémom.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

V ramci projektu nebudi zavadzané nové referencné udaje.
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4.4.4 Kbyvalita a Cistenie idajov

4.4.4.1 ZHODNOTENIE OBJEKTOV EVIDENCIE Z POHLADU DATOVEJ KVALITY

mEm | LAy UaEmerteen ﬁ:;?g l;gs; (I;Z?;:zty ?l(tnl;:?as)talz(??vteylmz
(uvadzat OE z tabulky v kap. 4.4.2) , . ] :
vyznamna) vyznamna)
1 Rozpocty 5 5
> Sprava zavizkov a rozpoctovych 5 5
klasifikacii
3 Platby 5 5
4 Prikazy na inkaso 5 5
5 Transakcie 5 5
6 Ucty 5 5
7 Komunikdacia medzi SP a klientmi 5 5
8 Sprava oprdavneni 5 5
9 Sprava klientov 5 5
10 Komunikdacia medzi SP a RIS 5 5

4442 ROLE A PREDBEZNE PERSONALNE ZABEZPECENIE PRI RIADENI DATOVEJ KVALITY

Pozicia zodpovedna za danu

Rola Cinnosti ¢innost’ (spravca ISVS /
dodavatel)
Evidencia poziadaviek na datova
Datovy kurator kvalitu, monitoring a riadenie Datovy kurator spravcu IS
procesu
Data steward Cistenie a stotoziiovanie voci Pracovnik IT podpory

referen¢nym udajom
Analyzuje poziadavky na data,
modeluje obsah procedur
Spracovanie vystupov merania,

Databazovy Specialista Dodavatel

Datovy $pecialista pre datova

Datovy Specialista pre datova interpretacie, zapis biznis . . , ..
. i . , kvalitu — nova interna pozicia v
kvalitu pravidiel, hodnotiace spravy z .
. projekte
merania
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4.4.5 Otvorené idaje

V zmysle zabezpecenia stladu so zakonom €. 281/2017 Z.z. o platobnych sluzbach su v ramci OpenAPI publikované
nasledovné otvorené udaje.

Periodicita
Nizov objektu evidencie / datasetu ~ PoZadovana pl}lv)llkovama ,
(wvddzat OF = tabulky v kap. 4.4.2)  interoperabilita  (02denne, Poznimka
G- 5#) mesacne,
polrocne, rocne)
Uéty 3% Tyzdenne - Informovanie o zostatku na
ucte klienta a historia
transakcii

- Poskytovanie informécii o
dostupnosti peniaznych
prostriedkov na ucte klienta

Platby 3% Tyzdenne - Zadéavanie platobného
prikazu, pri¢om klient
udel’'uje stihlas na vykonanie
tohto platobného prikazu
(autorizacia)

V ramci OpenAPl budu takisto spristupnené vsetky funkcionality frontendovych kandlov pre potreby vyuzitelnosti
integrujucimi sa systémami.

4.4.6  Analytické udaje

V ramci projektu nebudi poskytované ziadne analytické tdaje.

4.477 Moje udaje

V ramci realizacie celého projektu bude pre pouzivatelov zabezpeceny sulad s principom MyData.

4.4.8 Prehlad jednotlivych kategorii idajov

Register / Objekt evidencie

ID | (uvddzat OE z tabulky v kap. l’lefe.rencne Moje udaje (’)tv?rene 1’&na.l yticke
udaje udaje udaje
4.3.2)
Uéty (vybrané udaje) O O O
Platby (vybrané udaje) O O O
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4.5  Technologicka vrstva

4.5.1 Prehlad technologického stavu - AS IS — ManEx a s nim suvisiace komponety
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4.5.2  Prehlad technologického stavu — AS IS — vybrané doménové bloky

V sucasnosti su vybrané doménové bloky prevadzkované na dedikovanych serveroch a technolégiach. Podrobny
technologicky stav vybranych doménovych blokov, ktoré budil premigrované do RPC je popisany v prilohe ¢.2
dokumentu Projektovy zamer.
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4.5.3 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — TO BE

Nasledujuca tabul'ka obsahuje poziadavky na vykonnostné parametre a kapacitné poziadavky, ktoré maja vplyv na
vykon a sizing prostredia navrhovaného riesenia.

Parameter Jednotky Predpokladand Pozniamka
hodnota

Pocet klientov AS IS Pocet 2015

Pocet klientov TO BE Pocet 3000 Pocet klientov vratane
predpokladaného narastu
o novych dobrovol'nych
klientov

Pocet pouzivatelov AS IS Pocet 5223

Pocet pouzivatelov TO BE Pocet 7000 Pocet pouzivatel'ov vratane

predpokladaného narastu
o novych pouzivatel'ov

Pocet Gctov Pocet 19112
Pocet evidenénych podictov Pocet 3727753
Pocet sucasne pracujicich Pocet 500
pouzivatel'ov v §pi¢kovom zat'azeni

Pocet externych pouZzivatel'ov Pocet 5000
(internet)

Pocet externych pouzivatel'ov Pocet 500
pouzivajtcich systém v $pickovom

zatazeni

Pocet transakcii (platieb) za obdobie | Transakcia/rok | 64 200 000
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4.5.4  Navrh rieSenia technologickej architektiry — TO BE

Nakol’ko jednou z nosnych &asti projektu ,, Transformacia ISSP na novu architektiru — Omnikanal“ je modernizacia
pristupovych kanalov, ktora pokryje prevaznu Cast’ elektronickych sluzieb a procesov, uvadzame v tejto kapitole
podrobny navrh technologickej vrstvy architektiry pre novy frontend IS SP.
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4.5.5 Navrh rieSenia technologickej architektiry vybranych doménovych blokov — TO BE

V ramci migracie do RPC sa vytvori jeden spolo¢ny tenant s nazvom Statna pokladnica. Po vytvoreni tenantu sa do
RPC postupne premigruju vsetky vyssie uvedené komponenty. Pocas procesu migracie sa vytvori docasny hybrid, t. j.
niektoré komponenty budu vo svojich originalnych lokalitach a niektoré uz budi namigrované v RPC.

Podrobny popis stavu po realizacii zmeny je popisany v prilohe ¢.2 dokumentu Projektovy zamer.
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4.5.6 VyuZivanie sluzieb DC MF SR

Nakol’ko jednou z nosnych &asti projektu ,, Transformacia ISSP na novu architektiru — Omnikanal“ je modernizacia
pristupovych kanalov, ktora pokryje prevaznu Cast’ elektronickych sluzieb a procesov, uvadzame v tejto kapitole
podrobny navrh vyuzitia sluzieb z katalogu sluzieb RPC pre novy frontend IS SP.
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4.6  Bezpecnostna architektira

V ramci projektu ,,Modernizacia pristupovych kanalov k sluzbam Statnej pokladnice® sa budii v oblasti bezpe&nosti a
ochrany dat aplikovat’ relevantné centralne nastavené bezpecnostné politiky a pravidla. Na technologickej tirovni
budt implementované systémy v ¢o najvyssej moznej miere vyuzivat komponenty, platformy a technologie
datacentra MF SR v nasledujucich oblastiach:

e Bezpecnost aplikacii s cielom zabezpecit’ dovernost’, integritu, autentickost’ a dostupnost’ dat vytvaranych,
spracovavanych, uchovavanych alebo prenasanych prostrednictvom rieSenia, a to v sulade so Standardom
ISO/IEC 15408.

e Bezpecnost’ platformy a bezpecnost’ datovych ulozisk v cloudovom prostredi, v ramci ktorej sa definuju
aktualizécie a udrziavanie Standardov pre jednotlivé operacné a databazové systémy, riadenie servisnych a
bezpecnostnych zaplat, riadenie zranitel'nosti a pristupov k virtualiza¢nej platforme, logovanie pristupov a
zmien pre audit, ochrana pred skodlivym kodom.

e Bezpecnost sieti, kde sa nastavi monitoring sietovych pristupov, DNS bezpec¢nost, bezpecnost’ vzdialene;j
prace a prace externistov, emailovych sietovych bran, doveryhodnych sietovych a internetovych spojeni.

e Riadenie pristupov a autentifikacny a autorizacny koncept bude vyuzivat’ centralny komponent RIAM pre
spravu identit a pristupov.
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Riadenie kontinuity prevadzky bude budované na replikacie dat a virtudlnych serverov. Validacia vstupnych
a vystupnych dat — vzhl'adom na zvySené toky dat z externého prostredia bude potrebné venovat’ zvysenu
pozornost’ validaciam $truktar a povoleného obsahu dat pred ich spracovanim a importom do konsolidovanej
databazy. Vystupné data bude potrebné $pecificky kontrolovat’ a chrénit’ pred zverejnenim obchodne
citlivych a osobnych udajov.

Riadenie prostredi pre vyvoj, migracie dat a testovanie — pre Standardny pristup implementacie a testovania
zmien a datasetov pred ich nasadenim do produkéného prostredia.

Monitorovanie zmien konfigurécie a suladu konfiguracie s konfiguracnym Standardom pre OS, sietové
zariadenia a databazy

Monitorovanie siet'ovej prevadzky (vratane vnitrosegmentovej) na vyskyt podozrivych aktivit

Hardening konfiguracie (zabezpecenie rieSenia formou odstranenia zbyto¢nych sluzieb, minimalizacie
zranitelnosti a aplikovania bezpe¢nostnych opatreni s ciel'om znizit’ riziko kybernetickych titokov)
Zabezpecenie adekvatneho logovania

Specializované monitorovanie kli¢ovych serverov a domén

Vsetky rozhrania si budll vyzadovat’ pripojenie pomocou SSL. Zabezpeceny bude monitoring sietovych pristupov,
bezpecnosti udajov na diskovych poliach, logovanie pristupov a zmien, ako aj sluzba poskytovania bezpecne;j
pristupovej siete. V ramci samotného rieSenia budil vyuzivané analytické néstroje pre monitorovanie a
vyhodnocovanie bezpeénosti. V ramci IKT vybavenia bude zabezpecené nastroje pre ochranu proti Skodlivému
softvéru. Pred spustenim IS do prevadzky budu realizované penetraéné testy.

Bezpecénostna architektura riesenia bude v sulade s dotknutymi pravnymi normami a zaroven s technickymi normami,
ktoré stanovuju uroven potrebnej bezpeénosti IS, pre manipuldciu so samotnymi datami, alebo technické /
technologické / personalne zabezpedenie samotnej vypoctovej techniky/HW vybavenia. Ide najmai o:

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave;

Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 401/2023 o
riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informaénych technoldgii verejnej spravy

Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene o
doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente);

Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 547/2021 Z.
z. o elektronizacii agendy verejnej spravy;

Zakon ¢. 540/2001 Z. z. o $tatnej Statistike ;

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (zakon o slobode informacii);

Zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej zat'aze vyuzivani
informacnych systémov verejnej spravy;

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti;

Zakon €. 367/2024 Z.z. o kritickej infrastruktare ;

Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy;

Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldogii
verejnej Spravy;

Vyhlaska Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych tdajov;

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov);

Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov — tplné znenie;

Zékon 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov — Gplné znenie (Zakon o e-Governmente);
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5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

V stéasnosti v Statnej pokladnici prebicha Projekt ,,Audit a posudenie siéasného IS pre SSP z pohl'adu modelu
aplikacnej, licenénej a prevadzkovej podpory, bezpecnosti a pristupnosti a navrh budiiceho modelu® (d’alej “audit™),
ktory je rozdeleny do nasledovnych troch tzv. pracovnych streamov:

Stream I ,,Licencie®,
Stream II ,,Bezpecnost™,
Stream III ,,FrontEnd*.

V ramci AS-IS etapy auditu boli identifikované zistenia, ktoré boli rozdelené do viacerych projektov ktoré st
premietnuté do roadmapy projektov, ktora urcuje priority a ich vzajomné nadvéaznosti.
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Obrazok 33 — Roadmapa strategickych projektov SP
Stakeholder Koéd Nazov projektu /ISVS Termin Popis zavislosti
projektu ukoncenia
/ISVS projektu
(z MetalS)
SP, DC projekt 3589 | Zvysenie bezpecnosti 12/2027 Dopad na bezpecnost’ nového
a kontinuity zakladnych frontendu IS SP
sluzieb Statnej pokladnice
SP projekt 1511, = Okamzité platby TIPS 11/2025 Integracia na modul DISPO
isvs 11112
SP projekt 3426 | Centralna evidencia poplatkov | 03/2028 Spristupnenie IS Uhrady
pre vybrané subjekty prostrednictvom nového webu SP
SP Novy archiv (DMS) 12/2025 Vyuzivanie sluzieb nového archivu
SP Migréacia na S4HANA - 11/2026 Dopad v ramci Casti projektu
UcCtovnictvo Migrécia vybranych doménovych
blokov do RPC.
MEFSR, DC, Centralny IAM (rezortné 12/2026 Integracia na RIAM
Sp rieSenie DC, MFSR, SP)
SP Modernizacia transakéného 03/2028 Integracia na nové transak¢éné jadro

jadra
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SP Zavedenie datovej platformy 0372028 Spristupnenie udajov nového
frontend IS SP

SP Predaj Statnych dlhopisov 03/2028 Spristupnenie predaja Statnych
prostrednictvom SP dlhopisov prostrednictvom nového
webu SP
SP Rozvoj online platieb 12/2026 Dopad v ramci modernizovanych
sluzieb KZ
SP, DC Nastavenie prevadzky ISSP 12/2025 Dopady na prevadzku nového
2025+ frontendu IS SP

6. ZDROJOVE KODY

Sucastou dodavky budi aj zdrojové kddy k vytvorenému rieSeniu, pokial’ to nevylucuji licenéné podmienky tretich
0s6b vo vztahu k standardnym Softvérovym produktom, s komentdrmi a technickym popisom, a to pre prevadzkové a
testovacie verzie pocitacovych programov, a prava na ich zverejnenie v centralnom repozitari zdrojovych kédov
podla § 15 ods. 2 pism. d) Zakona o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a § 31 vyhlasky Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu o Standardoch pre informacéné technologie
verejnej spravy €. 78/2020 Z. z., a iného predpisu, ktory méze v buducnosti vyhlasku ¢. 78/2020 Z. z. nahradit’ alebo
doplnit’.

Zhotovitel’ je povinny pri akceptécii Diela alebo Casti diela odovzdat’ Objednavatel'ovi Vytvoreny zdrojovy kod

v jeho tiplnej aktualnej podobe, zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosic¢i dat s ozna¢enim cCasti a verzie
Informacéného systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kodu. O odovzdani a prevzati technického nosica
dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt skompilovatel'ny v prostredi Objednavatel’'a a musi byt v podobe, ktora zarucuje
moznost’ overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii, t. j. v takej podobe, ktord umoziuje kompilaciu, inStalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kddu (napr. interfejsov a pod.).
Zdrojové kody k vytvorenému rieSeniu budi disponovat’ licenciou EUPL a v ramci repozitaraVS budt spristupnené
v kompletnom zneni s pristupom na zéklade opravneni .

7. PREVADZKA A UDRZBA

AS IS stav zabezpecenia prevadzky a Gdrzby a uroven poskytovania sluzieb (SLA)
Stcéasny stav zabezpeenia prevadzky a udrzby zahina tri Grovne podpory IS (L1, L2, L3), ktoré su dostupné v rezime
8x5 (8 hodin denne, 5 dni v tyZdni). Poskytovanie sluzieb zahrna:

e Servisnu podporu s garanciou reakénych dob.

e Riesenie incidentov v rozsahu stanovenom SLA.

e  Zakladnt podporu v oblasti zabezpecenia infraStruktary.

e  Monitoring a profylaktické opatrenia na zlepSenie spolahlivosti IS.

TO BE stav zabezpecenia prevadzky a udrzby a Groven poskytovania sluzieb (SLA)
Cielovy stav predpoklada vylepsenie dostupnosti a efektivnosti spravy incidentov pomocou:
e  Nepretrzitej podpory v rezime 24/7/365.
e Automatizacie spravy incidentov a preventivnych opatreni.
e  ZvySenia efektivity L2 a L3 podpory pomocou diagnostickych nastrojov.

7.1  Prevadzkové pozZiadavky
L1 uroven — poziadavky / o¢akavania
e Help Desk ako primarny kontaktny bod.
e RieSenie beznych uzivatel'skych problémov.
e  Zikladna diagnostika a monitorovanie IS.
L2 aroven — poziadavky / o¢akavania
e Eskalacia komplexnejsich incidentov.
e Analyza chyb a rieSenie pokrocilych problémov.
e Validécia konfiguracii a spolupraca s L3 podporou.
L3 uroven — poziadavky / o¢akavania
e Najvyssia uroven podpory.
o Implementécia oprav a zmien v systéme.
e Hibkova analyza a rieSenie kritickych incidentov.
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7.1.1  Urovne podpory pouZivatel'ov

e LI podpora: Jednotny kontaktny bod / Centrum podpory pouzivatelovDataCentrum
e L2 podpora: Skupina garantov so znalost'ou IS.
e L3 podpora: Riesenie najzlozitejSich incidentov na zmluvnom zéklade.

7.1.2  RieSenie incidentov — SLA parametre

Oznacenie naliehavosti incidentu:

e Zavaznost’

naliehavosti Aot Popis naliehavosti incidentu

oot incidentu

incidentu

A Kritické Kritické chyby, ktoré spdsobia uplné zlyhanie systému ako celku a nie je mozné
pouzivat’ ani jednu jeho Cast’, nie je mozné poskytnut’ pozadovany vystup z IS.

B Vvsoké Chyby a nedostatky, ktoré zapri¢inia ¢iastoéné zlyhanie systému a neumoziuje

y pouzivat’ Cast’ systému.
C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia ¢iastocné obmedzenia pouzivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.
mozny dopad:

Oznacenie

zavaznosti Dopad Popis dopadu

incidentu

1 katastroficky katastroficky dopad, priamy finanény dopad alebo strata dat,

2 znacny znaény dopad alebo strata dat

3 maly maly dopad alebo strata dat

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s best practices ITIL V3 uvedeny v
nasledovnej matici:

. Co Dopad
Matica priority incidentov . T .
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3
Kriticka - A 1 2 3
. Vysoka - B 2 3 3
Naliehavost’ -
Stredna - C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4
Vyzadované reakéné doby:
Oznadenie | Reakéna doba® od Doba kone&ného vyriesenia Sporahlivost’ ®
priority nahlasenia incidentu po incidentu od nahldsenia (pocet incidentov za
incidentu zadiatok rieSenia incidentu incidentu (DKVI) @ mesiac)
1 1 hod. 4 hodin 12
2 2 hod. 6 hodin 24
3 4 hod. 24 hodin 48
4 4 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

1) Reak¢na doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vratane uzivatel'ov IS, ktori nie su v
b
pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatel'om) na helpdesk tirovne L3 a jeho prevzatim na riesenie.
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(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstardvatelom a
vyrieSenim incidentu uspesnym uchadzacom (do doby, kedy je funkénost’ prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu).
Doba koneéného vyrie$enia incidentu od nahlasenia incidentu verejnym obstaravatelom (DKVI) sa pocita pocas celého
dina. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnt stcinnost’ verejného obstaravatel'a, ak je potrebna pre
vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je Uspe$ny uchadza¢ opravneny pozadovat' od verejného obstaravatela
schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d’alSia chyba nad stanoveny limit spolahlivosti sa pocita
ako zacCaty defl omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané
v ramci jedného pracovného dna, pocas pracovného €asu 8 hodin) st povazované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatel'om tspesnému uchadzacovi v ramci testovacieho prostredia maju prioritu
3 anizsiu

Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia. Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident
vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

Vyssie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)

Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)
Pre tieto sluzby budil dohodnuté osobitné parametre dodavky.

7.2  Pozadovana dostupnost’ IS

Popis Parameter Poznamka
Pozadovana nepretrzitd dostupnost’ IS v rezime 24/7/365 (pocas
Dostupnost’ IS 00:00 — 23:59 pracovnych dni, vikendov a sviatkov) na Grovni
24/7/365 99,6% t. J. max ro¢ny vypadok je 35 hod nad ramec planovanych

servisnych zasahov.

Dostupnost’ Standardnej L2 a L3 podpory pre IS v rezime 11x5dni
od 07:00hod. do 18:00hod. Pocas pracovnych dni, pokial nie je
uvedené inak.

07:00 — 18:00

Dostupnost’ podpory 115

7.2.1  Dostupnost’ (Availability)

e 99,6 % dostupnost’ IS (maximalny ro¢ny vypadok 35 hodin).
e  Opatrenia na eliminaciu neplanovanych vypadkov.
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7.2.2

RTO (Recovery Time Objective)

RTO predstavuje maximalny mozny ¢as nedostupnosti IS pri vyskytnuti neo¢akavanej udalosti. Maximalna doba
obnovy IS je 4 hodiny.

7.2.3

RPO (Recovery Point Objective)

RPO predstavuje maximalne mnozstvo dat (merané v €ase), ktoré moézu byt stratené po opatovnom obnoveni
prevadzky po vyskyte neocakavanej udalosti. Maximalna strata dat nesmie presiahnut’ 15 minut od poslednej zalohy.

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Poziadavky na personal su uvedené v kapitole ,, 9 Projektovy tim* v dokumente Projektovy zamer.

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV PROJEKTU

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informaéné systémy vratane pouzitych kniznic tretich
stran), v ktorom bude Dielo vyvijané, musia byt implementované opatrenia na:

a)
b)

)
3

zabezpecenie integrity vyvijaného Diela na zaklade najvyssej Objednavatel'om pozadovanej irovne ochrany
dovernosti, integrity a dostupnosti informacii, ktoré budu spracovavané vo vyvijanom rieSeni.
zaistenie dovernosti na zéklade Objednavatelom pozadovanej Grovne ochrany dévernosti citlivych udajov.

Pri implementécii bude zhotovitel’ povinny spifiat’ nasledovné podmienky pri zhotovovani Diela:

pri tvorbe zdrojového kodu Diela musi byt pouzity systém na verzionovanie (umoznujici sledovanie zmien v
jednotlivych verziach),

nesmu sa pouzivat’ funkcie/volania/nastroje, ktoré st podl'a ich dokumentacie v sti¢asnej dobe zastarané (angl.
deprecated) alebo nebezpeéné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené odporacanymi alternativami,

Dielo musi podporovat’ logovanie a parametrizovatel'na tvorbu logov,

logy musia byt centralne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skoncéeni zaruénej doby,

ak implementované Dielo potrebuje spracovavat’ Doverné informacie, poéas vyvoja aj testovania musia byt’
pouzité anonymizované, resp. fiktivne udaje,

pocas vyvoja Diela musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych (najma
externych) sucasti Diela a pravidelné aplikovanie autorizovanych bezpe¢nostnych zaplat.

po ukoneni vyvoja musi prejst Dielo alebo Cast’ diela (aplikicia) testovanim a verifikiciou
implementovanych opatreni kybernetickej bezpecnosti.

Preberanie vystupov projektu

Odovzdanie a prevzatie Diela alebo Casti diela sa uskutoéni v terminoch $pecifikovanych v ¢asovom
harmonograme. Vysledkom odovzdania Diela alebo Casti diela (inkrementov) Zhotovitelom a jeho prevzatia
Objednavatel'om je podpisanie akceptaéného protokolu opravnenymi osobami.

Vlastnicke pravo k Dielu alebo Casti diela prechddza na Objednavatel’a odovzdanim a prevzatim Diela alebo
Casti diela (inkrementu) , tzn. podpisanim Akceptaéného protokolu vztahujuceho sa k odovzdavanej Casti
diela oboma Zmluvnymi stranami.

Objednavatel neprevezme Cast’ diela , ak tato vykazuje pravne a/alebo faktické vady. Cast’ diela ma vady, ak
je zhotovena v rozpore s podmienkami stanovenymi v Zmluve o dielo a/alebo v rozpore so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, smernicami alebo metodickymi pokynmi Objednavatel’a uvedenymi Zmluve
o dielo.

Prilohou Akcepta¢ného protokolu je:

a) zapisnica o vykonanych akcepta¢nych testoch, ak sa Akceptaénym protokolom odovzdava Cast diela,

b) zoznam autorov diel a zoznam autorskych diel vytvorenych v rdmci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ak st
sti¢astou odovzdavanej Casti diela,

c) vyhlasenie o splneni poziadaviek (dodrzani §tandardov pre ISVS/ITVS) formou odpoétu splnenia
jednotlivych relevantnych poziadaviek stanovenych vo Vyhlaske ¢. 78/2020, Vyhlaske ¢. 85/2020
a Vyhléaske ¢. 179/2020, s vynimkou vypracovania a predlozenia bezpecnostného projektu v zmysle
Vyhlasky ¢. 85/2020,

d) dokumenty a doklady osvedéujuce kvalitu a/alebo kompletnost’ (napr.: zoznam dodévok a zariadeni,
osvedcenie o akosti a kompletnosti, ndvody na montaz a obsluhu, a testy, spravy o vykonani odbornych
prehliadok a skusSok, vysledky testovania a skusok, certifikaty, osved¢enia o vykonanych sktskach,
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pouzitych materialoch a vyrobkoch, doklady o spdsobe likvidacie odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty
uZ neboli stiéastou ponuky predlozenej Objednavatelovi a ak Zhotovitel' odovzdava také Casti diela,
ktoré vyzadujt osvedéenie kvality.
Ak Zhotovitel' odovzdava Cast’ diela (inkrement), Zmluvné strany vykonaju vo vzajomnej suéinnosti akceptaéné
testy. Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktiire Objednavatel'a a v oddelenych testovacich
prostrediach (t. j. bez moznosti ovplyvnit beznl ¢innost’ Objednavatel'a, mimo produkénych databaz).

10. PRILOHY

Koniec dokumentu
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